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English

OKI EUROPE LTD PAN EUROPEAN WARRANTY
(THE “WARRANTY”)

EXTENT OF WARRANTY

This warranty statement (“Warranty Statement”) applies to OKI Europe Ltd (“OEL”) and all branches and subsidiaries
incorporated or registered within Europe, Middle East, Africa & India. Throughout the remainder of this Warranty
Statement only the words “OKI Europe Ltd” or “OEL” or OKI will be used, but will be deemed to include all such
branches and subsidiaries.

1.

OEL warrants to the end-user customer (the “Customer”) that the OKI products purchased will be free from
defects in materials and workmanship for the duration of the specified product warranty. All products carry a
warranty of 1 year from the date of purchase by the Customer unless the product in question is a consumable
item, media, product accessory or spare part, in which case the Warranty will be 3 months. Warranty begins on
the date of purchase by the Customer. The Customer is responsible for maintaining proof of date of purchase
and making it available to an OKI representative on request.

For software products, the Warranty applies only to a failure to execute programming instructions. OEL does
not warrant that the operation of any product will be uninterrupted, error free, or to the satisfaction of the
Customer.

The Warranty covers only those defects which arise as a result of normal use of the product, and in no way will
apply to any fault or malfunction caused by:

(a) Improper or inadequate installation, maintenance, repair or modification to the product other than by OEL
or its authorised representatives;

(b) Software, media, parts (including consumables), supplies or interfacing components not supplied by OEL;

(c) Misuse of the product or any operation or attempted operation of the product outside its written
specifications and instructions;

(d) Negligence or accidental damage.

OKI consumables (including but not limited to toner, ribbons, ink and drum cartridges) are specifically designed
for OKI machines, and the use of non-OKI products may result in degradation of print quality, loss of advanced
functionality (such as colour balancing) and even, in some cases, damage to your printer, fax or multi-function
machine. This Warranty does not extend to any print quality degradation, machine malfunction, or damage
caused by the use of non-OKI consumables or refilled OKI toner or ink cartridges. In such a case, our local
service partner will on request try to rectify the problem, but will be entitled to make its usual time and materials
charges (details available on request) and cannot guarantee success. We will also be entitled to recover from
you the reasonable cost of any work done in investigating a problem that proves to have been caused by the
use of non-OKI consumables.

Subject to clause 7, if OEL receives, during the applicable warranty period, any notice of a defect in any
software, media, toner, drum cartridge, or ink cartridge covered by the Warranty, OEL shall replace the
defective product. If OEL receives any notice of a defect in any of its hardware products covered by the
Warranty during the specified warranty period, OEL shall either repair or replace the defective product at OEL’s
sole discretion.

If OEL is unable to repair or replace, as applicable, a defective product covered by the Warranty, OEL shalll,
within a reasonable time after notification of the defect, refund the purchase price of the product.

OEL will have no obligation to repair, replace or refund until the Customer at its own expense, returns the
defective product to the address specified by the local OEL representative. The exception will be where the
product carries on-site warranty for more details please visit www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/
index.html.

Any replacement product may be either new or like new, provided that it has functionality at least equal to that
of the product being replaced. Where such a replacement takes place, the Warranty remaining on the original
product will be applied to the replacement product.

Contracts for additional warranty services, such as on-site service or extended warranty of any other kind may
be available from any authorised OEL sales representation or service partner.

LIMITATIONS OF WARRANTY

To the fullest extent allowed by local law, neither OEL nor its third-party suppliers make any other warranty or
condition of any kind, whether expressed or implied, with respect to the OKI products, and specifically exclude any
and all implied warranties or conditions such as satisfactory quality, and fitness for a particular purpose.


https://www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/index.html
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LIMITATIONS OF LIABILITY

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the Customer’s sole
and exclusive remedies in respect of defects in materials and workmanship.

2. To the extent allowed by local law, except for the obligations specifically set forth in this Warranty Statement, in
no event will OEL or its third-party suppliers be liable for direct, indirect, special, incidental or consequential
damages, whether based on a claim in contract, tort, or any other legal theory.

LOCAL LAW

1. This Warranty Statement gives the Customer specific legal rights. The Customer may also have other rights
which vary from country to country dependent on the Customer’s location and/or the use of the product.

2. This Warranty is subject to the Customer's local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of

this Warranty may not apply to the Customer. By way of example some local laws may:

(a) Preclude the exclusions and limitations of liability in the Warranty Statement from limiting the statutory
rights of a consumer, and for death and personal injury caused by negligence (e.g. the United Kingdom);

(b) Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations;

(c) Grant the Customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the
manufacturer cannot disclaim, or not allow limitations on the duration of implied warranties;

and anything in this Warranty that is inconsistent with the Customer's local law shall be deemed deleted and
never to have been part of this Warranty.

EXTENSION OF WARRANTY TO 3 YEARS

1.

The Warranty offered on any product can be extended to a maximum of 3 years subject to the conditions set
out in clause 2.

The product must be registered with OEL within 30 days of purchase by the following means:

. On line registration using the web address, (note the Product Serial number will be required at this point):
https://www.okiwarranty.com.

. By telephone to the local OEL office and answering the questions and supplying requisite information
required for registration. You will be required to inform the operator of the serial number of the product at

that time.
. By writing into the local OEL office providing the following information:
> Serial number of the product purchased
> Proof of date of purchase
> Your Name and Address
>  Contact telephone number
> E mail address if available
The Extended Warranty is granted to the end user of the product only.

The Extended Warranty is granted at the discretion of OEL, and is subject to the use of OKI original Spare
Parts and OKI original Consumbles throughout the warranty period.

The Extended Warranty covers all parts (with the exception of consumable parts), and labour.

The type of Extended Warranty will be in accordance with the original published Warranty provided to the
product.

WARRANTY REPAIR LOCATIONS

OEL will meet its obligations under this Warranty by either:

1.

Return of the product to a specified location as specified by OEL at the Customer's expense, and return after
repair at OEL's expense; or

On-site repair at an agreed location where an OEL representative will attend the location and wherever
possible effect a repair in situ or arrange for the product to be removed from site for subsequent repair.
Where the product is removed for repair, OEL will not be responsible for supply of a replacement product
pending repair unless an additional warranty service has already been agreed in writing with the Customer.


https://www.okiwarranty.com/
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INFORMATION ABOUT WARRANTY

If you are not aware of which type of warranty under Warranty Repair Locations (return to depot or on-site) applies to
your product, please contact either your local supplier or the local OEL office operating in your country https://
www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Any correspondence in respect of the Warranty should be made to the local OEL office.

There is significant self-help information on our web-site at www.oki.com as well as user manuals and drivers you can
download at any time convenient to you.

REGISTER YOUR PRODUCT ONLINE

OKI invests millions of Euros every year improving the existing range, and designing new products. With your input,
we will be able to provide you with products and services which meet your needs. Registering your current products
with OEL will help us improve the efficiency of the service offered to you should you have need of assistance during
your product’s lifetime.

To register your product, go to https://www.okiwarranty.com.

SUBJECT TO CHANGE

The terms of this Warranty Statement are subject to change without prior notice.

OEL reserves the right to withdraw or amend the terms of the Warranty at any time.


https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html
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OKI EUROPE LTD GARANTIE PANEUROPEENNE
(LA « GARANTIE »)

ETENDUE DE LA GARANTIE

Cette déclaration de garantie (« Déclaration de garantie ») s’applique a OKI Europe Ltd (« OEL ») et a toutes ses
succursales et filiales constituées en société ou enregistrées en Europe, Moyen-Orient, Afrique et Inde. Dans le reste
de cette Déclaration de garantie, seuls les mots « OKI Europe Ltd », « OEL » ou OKI seront utilisés, mais considérés
comme incluant toutes ces succursales et filiales.

1.

OEL garantit au client utilisateur (le « client ») que les produits OKI achetés sont dépourvus de défauts de
matériaux et de fabrication pendant la durée de la garantie spécifiée du produit. Tous les produits sont garantis
1 an a partir de la date d’achat par le client, @ moins que le produit en question ne soit un consommable, un
support, un accessoire ou une piéce détachée, auquel cas la garantie sera de 3 mois. La garantie commence
a la date d’achat par le client. Il est de la responsabilité du client de conserver la preuve de la date d’achat pour
présentation a un représentant de OKI sur demande.

Pour les produits logiciels, la garantie s’applique uniquement a un défaut d’exécution des instructions de
programmation. OEL ne garantit pas que le fonctionnement de tout produit ne sera pas interrompu, ne
comportera pas d’erreur, ou satisfera le client.

La garantie couvre uniquement les défauts survenant lors de I'utilisation normale du produit, et ne s’applique
en aucun cas a une panne ou un dysfonctionnement dd a :

(a) Une installation, un entretien, une réparation ou une modification incorrecte ou inadéquate du produit
autrement que par OEL ou ses représentants autorisés ;

(b) Deslogiciels, supports, pieces détachées (consommables compris), fournitures ou composants d’interface
non fournis par OEL ;

(c) Une mauvaise utilisation du produit ou tout fonctionnement ou tentative de fonctionnement de I'appareil
en dehors de ses spécifications et instructions écrites ;

(d) Négligence ou endommagement accidentel.

Les consommables OKI (y compris mais non limités aux toners, rubans, tambours image et cartouches toner)
sont spécialement congus pour les appareils OKI. L'utilisation de produits autres que OKI peut se traduire par
une dégradation de la qualité d’'impression ou une perte de fonctionnalité (telle que la compensation
colorimétrique), voire, dans certains cas, par I'endommagement de votre produit imprimante, télécopie ou
multifonction. La garantie ne couvre pas la dégradation de la qualité d’'impression, le dysfonctionnement des
produits, ni les dommages imputables a I'utilisation de consommables autres que OKI ou de tambours image
ou cartouches toner reconditionnés. S'il s’avérait que les dommages étaient imputables a de tels
consommables, un service partenaire local pourrait, sur demande de votre part, essayer de résoudre le
probléme moyennent facturation du tarif horaire et du tarif de piéces standard (détails disponibles sur
demande) et sans garantie de réussite. OKI se réserve également le droit de facturer (dans les limites du
raisonnable) le temps passé a examiner un probléeme qui s’avérerait imputable a I'utilisation de consommables
autres que OKI.

Sous réserve de l'article 7, si OEL recoit, au cours de la période de garantie applicable, tout avis de défaillance
de tout logiciel, support, cartouche toner, tambour image ou ruban encreur couverte par la garantie, OEL
remplacera le produit défaillant. Si OEL regoit tout avis de défaillance concernant I'un quelconque de ses
produits hardware couverts par la garantie au cours de la période de garantie spécifiée, OEL soit réparera soit
remplacera le produit défectueux a la seule discrétion d'OEL.

Dans le cas ou OEL ne serait pas en mesure de réparer, remplacer, le cas échéant, un produit défectueux
couvert par la garantie, OEL remboursera le prix d’achat du produit, dans une limite de temps raisonnable
aprés notification du défaut.

OEL ne sera pas dans l'obligation de réparer, remplacer ou rembourser avant que le client, a ses propres frais,
ne retourne le produit défectueux a I'adresse spécifiée par le représentant local OEL. Une exception sera faite
lorsque le produit est couvert par une garantie sur site. Pour plus de détails veuillez consulter le site
www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/index.html.

Tout remplacement de produit pourra étre neuf ou comme neuf, a condition que sa fonctionnalité soit au moins
égale a celle du produit remplacé. Lorsqu’un tel remplacement est effectué, la garantie restante sur le produit
d’origine sera reportée sur le produit de remplacement.

Des contrats de services de garantie additionnels, tel que le service d’intervention sur site ou I'extension de
garantie de toute sorte peuvent étre disponibles auprés de tout service de vente OEL ou service partenaire
autorisé.
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LIMITATIONS DE LA GARANTIE

Dans toute la mesure autorisée par la loi du pays, ni OEL ni ses fournisseurs tiers n’offrent tout autre garantie ou
condition de toute sorte, expresse ou implicite, relativement aux produits OKI, et rejette en particulier tout et toutes
les garanties ou conditions implicites telles qu'une qualité satisfaisante et I'aptitude a un usage particulier.

LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

1.

Dans la mesure autorisée par la loi du pays, les recours fournis dans cette déclaration de garantie sont les
recours exclusifs et uniques du client en ce qui concerne les défauts de matériaux et de fabrication.

Dans la mesure autorisée par la loi du pays, sauf en ce qui concerne les obligations spécifiquement
présentées dans cette déclaration de garantie, en aucun cas OEL ou ses fournisseurs tiers ne seront
responsables de dommages directs, indirects, spéciaux, accessoires ou imprévisibles, qu’ils soient basés sur
un droit découlant d’un contrat, d’'une responsabilité délictuelle ou de toute autre théorie juridique.

LEGISLATION LOCALE

1.

Cette garantie donne au client des droits spécifiques. Le client peut également avoir d’autres droits variant d’'un
pays a l'autre suivant le lieu de résidence du client et/ou I'utilisation du produit.

Cette garantie est soumise a la législation du pays du client. En vertu d'une telle législation locale, certaines
renonciations et limitations de cette garantie peuvent ne pas s’appliquer au client. A titre d’'exemple, certaines
législations locales peuvent :

(@) Empécher les exclusions et les limitations de responsabilité dans la déclaration de garantie quant a la
limitation des droits Iégaux du client, ainsi que pour les décés et les dommages corporels causés par une
négligence (par exemple au Royaume-Uni) ;

(b) Restreindre d’'une autre maniére la capacité d’un fabricant a faire appliquer de telles renonciations ou
limitations ;

(c) Accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites
auxquelles le fabricant ne peut renoncer, ou ne pas permettre de limitations sur la durée des garanties
implicites ;

Par ailleurs, si cette garantie était & quelque égard que ce soit en contradiction avec la législation du pays du

client, les points concernés seraient supprimés et seraient considérés comme n’ayant jamais fait partie de cette

garantie.

EXTENSION DE GARANTIE A 3 ANS

1.

5.
6.

La garantie offerte sur tous les produits peut étre prolongée a un maximum de 3 ans sous réserve des
conditions énoncées a la clause 2.

Le produit doit étre enregistré aupres d'OEL dans les 30 jours suivants la date d'achat en procédant de la

maniére suivante :

. Enregistrement en ligne sur I'adresse Web, (notez que le numéro de série du produit sera nécessaire a
ce stade) : https://www.okiwarranty.com.

La garantie prolongée n'est accordée qu'a I'utilisateur final du produit.

La garantie prolongée est accordée a la discrétion d'OEL, a condition d'utiliser des piéces de rechange et des
consommables originaux de la marque OKI durant toute la période de garantie.

La garantie prolongée couvre toutes les pieces (a I'exception des consommables) et la main-d'oeuvre.

Le type de garantie prolongée est fonction de la garantie publiée a I'origine et fournie avec le produit.

SITES DE REPARATION POUR LA GARANTIE

OEL remplira ses obligations stipulées dans cette garantie en :

1.

Demandant le retour du produit vers un Centre de Réparation spécifié par OEL a la charge du client, ainsi que
le retour aprés réparation a la charge d’OEL, ou

Réparant le produit sur site dans un endroit convenu ou un représentant OEL se rendra et dans la mesure du
possible effectuera une réparation in situ ou fera en sorte que le produit soit emmené pour réparation
ultérieure.

Lorsque le produit est emmené pour réparation, OEL ne sera pas tenu de fournir un produit de remplacement
pendant la réparation, @ moins qu’un service de garantie supplémentaire ait été déja convenu par écrit avec les
clients.
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INFORMATIONS SUR LA GARANTIE

Si vous ne savez pas quel type de garantie en vertu du ‘Sites de réparation pour la garantie’ (retour au dépét ou sur
site) s’applique a votre produit, veuillez contacter votre fournisseur local ou le bureau régional d'OEL dans votre pays
https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Toute correspondance relative a la garantie doit étre adressée au bureau régional d'OEL.

Vous trouverez des informations importantes concernant 'auto-assistance sur notre site Web www.oki.com ainsi que
des manuels d'utilisation et les pilotes que vous pouvez télécharger a tout moment a votre convenance.

ENREGISTRER VOTRE PRODUIT EN LIGNE

OKI investit chaque année des millions d’euros pour améliorer sa gamme existante, et concevoir de nouveaux
produits. Grace a votre contribution, nous serons en mesure de fournir des produits et services qui correspondent a
vos besoins. En enregistrant vos produits actuels auprés d'OEL, vous nous aiderez a améliorer I'efficacité du service
offert dans le cas ou vous auriez besoin d’assistance au cours de la durée de vie de votre produit.

Pour enregistrer votre produit, connectez-vous a https://www.okiwarranty.com.

SOUS RESERVE DE MODIFICATIONS

Les termes de cette déclaration de garantie sont sujets a changements sans préavis.

OEL se réserve le droit de retirer ou de modifier les termes de la garantie a tout moment.
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OKI EUROPE LTD. GESAMTEUROPAISCHE SELBSTSTANDIGE
HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG
(,HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG*)

UMFANG DER HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG

Diese Gewahrleistungserklarung (,Gewahrleistungserklarung*) gilt fir OKI Europe Ltd (,OEL*) und alle in Europa, im
Mittleren Osten, Afrika & Indien eingetragenen oder registrierten Niederlassungen und Tochtergesellschaften. In
dieser Erklarung werden nachfolgend nur die Bezeichnungen ,OKI Europe Ltd“ oder ,OEL" oder OKI verwendet,
unter die jedoch alle derartigen Niederlassungen und Tochtergesellschaften fallen.

1.

OEL gewabhrleistet dem bestimmungsgeméaRen Endkunden (,Kunde®) fiir die angegebene Dauer der
Herstellergewahrleistung, dass die erworbenen OKI-Produkte frei von Material- und Verarbeitungsschaden
sind. Fur alle Produkte wird eine Herstellergewahrleistung von 1 Jahr ab dem Kaufdatum gegeben, auBer fiir
Verbrauchsmaterialien, Medien, Produktzubehér oder Ersatzteile, fiir die eine Herstellergewahrleistung von 3
Monaten gilt. Die Herstellergewahrleistung beginnt mit dem Datum des Erwerbs durch den Kunden. Der Kunde
muss einen Beleg fiir das Datum des Erwerbs aufbewahren und auf Verlangen einem OKI-Mitarbeiter
vorzeigen.

Fur Softwareprodukte erstreckt sich die Herstellergewahrleistung lediglich auf Versagen beim Ausfiihren der
Programmanweisungen. OEL gewahrleistet nicht, dass der Betrieb eines Produkts ohne Unterbrechungen,
fehlerfrei oder zur Zufriedenheit des Kunden erfolgt.

Die Herstellergewahrleistung erstreckt sich nur auf solche Defekte, die aus der normalen Verwendung des
Produkts entstehen; sie erstreckt sich in keinem Fall auf Fehler oder Fehlfunktionen, die verursacht wurden
durch:

(a) Unsachgemé&Re oder unzureichende Installation, Wartung, Reparatur oder Anderung des Produkts, die
nicht durch OEL oder seine beauftragten Vertreter durchgefiihrt wurde;

(b) Software, Medien, Teile (einschlieflich Verbrauchsmaterialien), Zubehdr oder
Schnittstellenkomponenten, die nicht von OEL geliefert wurden;

(c) Missbrauchliche Verwendung des Produkts oder Betrieb oder versuchter Betrieb des Produkts aulerhalb
seiner schriftlich niedergelegten Spezifikationen und Anweisungen;

(d) Fahrlassigkeit oder unfallbedingte Beschadigung.

OKI-Verbrauchsmaterialien (einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Toner, Farbbandkassetten,
Tintenpatronen und Bildtrommeln) wurden speziell fiir die Verwendung in OKI-Geréaten entwickelt. Die
Verwendung von Produkten, die nicht von OKI stammen, kann sich negativ auf die Druckqualitat auswirken,
die Nutzung erweiterter Funktionen (z. B. der Farbbalance) verhindern oder in manchen Fallen sogar zu einer
Beschadigung des Druckers, Faxgeréats oder Multifunktionsgeréts fiihren. Druckqualitatseinbullen,
Fehlfunktionen oder Schaden, die aus der Verwendung von Verbrauchsmaterialien, die nicht von OKI
stammen, oder von wiederbefiillten Tonerkassetten oder Tintenpatronen resultieren, sind durch diese
Herstellergewahrleistung nicht abgedeckt. Unser Servicepartner vor Ort versucht nach der Auftragserteilung,
das entsprechende Problem zu beheben, berechnet dafiir jedoch die anfallenden Kosten fiir die Arbeit und das
Material (die Details hierzu sind auf Anfrage erhaltlich), eine erfolgreiche Beseitigung der Schaden kann nicht
garantiert werden. Anfallende Kosten fiir die Untersuchung von Problemen, die auf die Verwendung von nicht
von OKI stammenden Verbrauchsmaterialien zuriickzufiihren sind, kdnnen in Rechnung gestellt werden.

Wenn OEL gemaR Ziffer 7 wahrend der geltenden Herstellergewahrleistung Gber Defekte in Software, Medien,
Tonerkassetten, Bildtrommeln oder Tintenpatronen, die unter die Herstellergewéahrleistung fallen, informiert
wird, wird OEL das defekte Produkt ersetzen. Wenn OEL wahrend der geltenden Herstellergewahrleistung
Uber einen Defekt in einem Hardwareprodukt, das unter die Herstellergewahrleistung fallt, informiert wird, wird
OEL nach seinem alleinigen Ermessen das defekte Produkt reparieren oder ersetzen.

Ist OEL nicht in der Lage, ein defektes Produkt, das unter die Herstellergewahrleistung fallt, nach seiner
MaRgabe zu reparieren oder zu ersetzen, wird OEL innerhalb einer angemessenen Zeitdauer nach Mitteilung
des Defekts den Kaufpreis des Produkts riickerstatten.

OEL unterliegt keiner Verpflichtung zum Reparieren oder Ersetzen des Produkts oder Riickerstatten des
Kaufpreises, bis der Kunde auf seine Kosten das defekte Produkt an die vom lokalen OEL-Vertreter
angegebene Adresse zurlickgibt. Die Ausnahme ist, wenn fiir das Produkt eine Vor-Ort-Garantie gilt. Weitere
Informationen finden Sie unter www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/index.html.

Ein Austauschprodukt kann entweder neu oder wie neu sein, solange es eine mindestens gleichwertige
Funktionalitat wie das zu ersetzende Produkt aufweist. Findet ein solcher Austausch statt, wird die
verbleibende Herstellergewahrleistung des vorherigen Produkts auf das Austauschprodukt ibertragen.

Vertrage Uber zusatzliche Gewahrleistung, wie z. B. Vor-Ort-Kundendienst oder erweiterte Gewahrleistung
anderer Art, kénnen von OEL-Vertragshandlern oder Servicepartnern verfiugbar sein.
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EINSCHRANKUNGEN DER HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG

Weder OEL noch seine Drittlieferanten tibernehmen bis zum groRtmdglichen AusmaR, das durch die Landesgesetze
mdglich ist, irgendwelche anderen Garantien, Gewahr oder Bedingungen jeglicher Art, weder ausdriicklich noch
implizit, fiir die OKI-Produkte und lehnen insbesondere jegliche stillschweigende Gewahrleistung beispielsweise fiir
zufriedenstellende Qualitat und Eignung fir einen bestimmten Zweck ab.

HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

1.

Die in dieser Herstellergewahrleistung aufgefiihrten Anspriiche sind bis zum AusmaR, das durch die
Landesgesetze mdglich ist, die einzigen und ausschlieflichen Anspriiche des Kunden in Bezug auf Material
und Fertigungsfehler.

OEL oder seine Drittlieferanten sind in keinem Fall bis zum Ausmaf, das durch die Landesgesetze mdglich ist,
mit Ausnahme der in dieser Herstellergewahrleistung niedergelegten Verpflichtungen fiir direkte, indirekte,
besondere, Neben- oder Folgeschaden haftbar, sei es auf der Grundlage eines Vertragsanspruchs, einer
unerlaubten Handlung oder einer anderen Rechtsvorschrift.

LANDESGESETZE

1.

Diese Herstellergewahrleistung verleiht dem Kunden bestimmte Rechte. Méglicherweise hat der Kunde
weitere Rechte, die sich abhéngig vom Wohnort des Kunden und/oder dem Einsatz des Produkts von Land zu
Land unterscheiden.

Diese Gewahrleistung unterliegt den fir den Kunden giiltigen Landesgesetzen. Unter solchen Landesgesetzen
gelten bestimmte Haftungsausschliisse und Einschréankungen dieser Herstellergewahrleistung unter
Umstanden nicht fir den Kunden. Beispielsweise kdnnen bestimmte nationale Gesetzgebungen:

(a) Die Ausschliisse und Beschrankungen der Haftung in der Herstellergewahrleistung zur Begrenzung der
gesetzlichen Anspriiche eines Kunden und der Haftung fiir den durch Fahrlassigkeit verursachten Tod und
die Verletzung (zum Beispiel im Vereinigten Konigreich) ungdltig machen;

(b) Die Mdglichkeiten eines Herstellers zur Durchsetzung solcher Haftungsausschliisse oder
Einschrénkungen in anderer Weise beschranken;

(c) Dem Kunden zusatzliche Gewahrleistungsrechte zugestehen, die Dauer zwingender Gewahrleistung
bestimmen, die der Hersteller nicht einschranken kann oder Einschrankungen der Dauer der gesetzlichen
Gewabhrleistung nicht zulassen;

Alle Angaben in dieser Herstellergewahrleistung, die nicht mit den Landesgesetzen des Kunden
(ibereinstimmen, kénnen als nichtig betrachtet werden.

VERLANGERUNG DER HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG AUF 3 JAHRE

1.

Die fiir jedes Produkt gebotene Herstellergewahrleistung kann unter den in der Ziffer 2 benannten
Voraussetzungen auf maximal 3 Jahre verléangert werden.

Das Produkt muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf wie folgt bei OEL registriert werden:

. Online-Registrierung tber die Internet-Adresse (beachten Sie, dass Sie hierzu die Produktseriennummer
benétigen): https://www.okiwarranty.com.

. Telefonisch bei der lokalen OEL-Niederlassung durch Beantwortung der zur Registrierung erforderlichen
Fragen und Bereitstellung der dafiir notwendigen Informationen. Sie miissen dem Mitarbeiter die
Seriennummer des Produkts mitteilen.

. Schriftlich an die lokale OEL-Niederlassung durch Angabe der folgenden Informationen:
> Seriennummer des gekauften Produkts
> Nachweis des Kaufdatums
> Ihr Name und lhre Adresse
> Telefonnummer, unter der wir Sie erreichen
> E-Mail-Adresse, sofern verfligbar
Die verlangerte Garantie gilt nur fur den Endkunden des Produkts.

Die Bewilligung der verlangerten Garantie liegt im Ermessen von OEL; die verlangerte Garantie ist abhangig
von der Verwendung von Original-OKI-Ersatzteilen und Original-OKI-Verbrauchsmaterialien wahrend des
Garantiezeitraums.

Die verlangerte Garantie gilt fiir alle Teile (mit Ausnahme der Verschleifteile) und die Arbeitskraft.


https://www.okiwarranty.com/

Deutsch

6.  Der Typ der verlangerten Garantie richtet sich nach der verdffentlichten Originalgewéhrleistung fiir das
Produkt.

REPERATURORTE DIESER HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG

OEL wird seinen Verpflichtungen im Rahmen dieser Herstellergewahrleistung nachkommen durch:

1. Einsenden des Produkts an einen von OEL angegebenen Ort auf Kosten des Kunden und Riicksendung nach
Reparatur auf Kosten von OEL; oder

2. Reparatur vor Ort an einem vereinbarten Ort, den ein OEL-Vertreter aufsuchen und nach Méglichkeit eine
Reparatur vor Ort durchfiihren oder eine Abholung des Produkts fiir eine anschlieende Reparatur
veranlassen wird.

Wenn das Produkt fiir die Reparatur entfernt wird, ist OEL nicht fir die Bereitstellung eines Ersatzprodukts
verantwortlich, sofern keine zuséatzliche schriftliche Gewahrleistung mit dem Kunden vereinbart wurde.

INFORMATIONEN ZUR HERSTELLERGEWAHRLEISTUNG

Wenn Sie nicht sicher sind, welche Art Gewéhrleistung gemaR ,Reparaturorte dieser Herstellergewahrleistung’
(Einsendung an Kundendienst oder Vor-Ort-Reparatur) fiir hr Produkt gilt, wenden Sie sich bitte an die OEL-
Niederlassung Ihres Landes https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/
index.html.

Jede Korrespondenz hinsichtlich der Herstellergewahrleistung muss an die lokale OEL-Niederlassung erfolgen.

Auf unserer Webseite unter www.oki.com finden Sie wichtige Informationen zur Selbsthilfe sowie
Bedienungsanleitungen und Treiber, die Sie jederzeit herunterladen kénnen.

REGISTRIEREN SIE IHR PRODUKT ONLINE

OKl investiert jahrlich Millionen Euro in die Verbesserung des bestehenden Produktsortiments und Entwicklung neuer
Produkte. Ihre Unterstiitzung tragt zur Schaffung von Produkten und Dienstleistungen gemaf lhren Wiinschen bei.
Registrieren Sie lhre OEL-Produkte, damit wir Ihnen bessere Unterstltzung bieten kénnen, wenn Sie diese wahrend
der Nutzungsdauer der Produkte bendtigen.

Zum Registrieren von Produkten besuchen Sie die folgende Webadresse: https://www.okiwarranty.com.

ANDERUNGEN VORBEHALTEN

Die Bestimmungen dieser Gewahrleistungserklarung kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

OEL behalt sich das Recht vor, die Bedingungen der Herstellergewahrleistung jederzeit zu andern oder
zuriickzuziehen.
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OKI EUROPE LTD GARANZIA PAN EUROPEA
(LA “GARANZIA”)

COPERTURA DELLA GARANZIA

Questo certificato di garanzia (“Certificato di Garanzia”) si applica a OKI Europe Ltd (“OEL”) e a tutte le filiali e
consociate incorporate o registrate in Europa, Medio Oriente, Africa e India. In tutto il presente Certificato di Garanzia
si citeranno solo le parole “OKI Europe Ltd” o “OEL” o OKI, ma saranno considerate come inclusive di tutte le sopra
citate filiali e consociate.

1.

OEL garantisce al cliente finale (il “Cliente”) che i prodotti OKI acquistati sono liberi da difetti nei materiali e
nella lavorazione per la durata della specifica garanzia del prodotto. Tutti i prodotti sono coperti da una
garanzia di 1 anno dalla data di acquisto da parte del Cliente, a meno che il prodotto in questione non sia un
materiale di consumo, un supporto di stampa, un accessorio del prodotto o una parte di ricambio, nel qual caso
la Garanzia sara di 3 mesi. La Garanzia inizia dalla data di acquisto da parte del Cliente. Il Cliente é tenuto a
conservare un documento che comprovi la data dell’acquisto e a produrlo su semplice richiesta di un
rappresentante OKI.

Per prodotti software, la Garanzia si applica solo alla mancata esecuzione delle istruzioni di programmazione.
OEL non garantisce che il funzionamento di qualsiasi prodotto sia ininterrotto, privo di errori o soddisfacente
per il Cliente.

La Garanzia copre solo quei difetti che sorgono come risultato dell'uso normale del prodotto e non viene
applicata in nessun modo ai casi di malfunzionamento o guasto causati da:

(a) Impropria o inadeguata installazione, manutenzione, riparazione o modifica del prodotto da parte di
un’entita diversa da OEL o dai suoi rappresentanti autorizzati;

(b) Software, supporti di stampa, parti (inclusi i materiali di consumo), forniture o componenti d’interfaccia non
forniti da OEL;

(c) Utilizzo improprio del prodotto o utilizzo o tentativo di utilizzo del prodotto al di fuori delle specifiche e delle
istruzioni scritte;

(d) Negligenza o danni accidentali.

| materiali di consumo OKI (inclusi, ma non limitati a toner, nastri, inchiostri e tamburi di stampa) sono stati
specificamente progettati per le macchine OKI; I'utilizzo di prodotti non originali OKI potrebbe causare un
deterioramento della qualita di stampa, la perdita di funzionalita avanzate (come il bilanciamento dei colori) e
persino, in alcuni casi, il danneggiamento della stampante, della macchina fax o dispositivo multifunzione.
Questa Garanzia non copre il deterioramento della qualita di stampa, il malfunzionamento della stampante o i
danni causati dall'impiego di materiali di consumo non originali OKI o da cartucce toner o d’inchiostro OKI
ricaricate. In tal caso, il nostro partner locale di assistenza provera, su richiesta, a rettificare il problema, ma
avra facolta di applicare i normali costi del materiale e di manodopera (dettagli disponibili su richiesta) e di non
garantire che il danno possa essere riparato. OKI avra inoltre diritto di richiedere un risarcimento ragionevole
per le spese sostenute nell’accertare che le cause del problema siano dovute all'utilizzo di materiali di
consumo non originali OKI.

Fatta salva la clausola 7, se durante il periodo in cui si applica la Garanzia, OEL dovesse ricevere un avviso di
un difetto inerente software, supporti di stampa, toner, tamburi di stampa o cartucce d’inchiostro coperti dalla
Garanzia, OEL sostituira il prodotto difettoso. Se OEL dovesse ricevere un avviso di un difetto in qualsiasi dei
suoi prodotti hardware coperti dalla Garanzia durante il periodo di garanzia specificato, OEL riparera o
sostituira il prodotto difettoso a propria esclusiva discrezione.

Se OEL non dovesse essere in grado di riparare o sostituire, dove di pertinenza, un prodotto difettoso coperto
dalla Garanzia, OEL rimborsera, entro un ragionevole lasso di tempo dall’avviso del difetto, il prezzo d’acquisto
del prodotto.

OEL non ha alcun obbligo di riparare, sostituire o rimborsare fino a che il Cliente non consegni, a proprie
spese, il prodotto difettoso all’'indirizzo specificato dal rappresentante locale OEL. L’eccezione riguardera il
caso in cui il prodotto sia coperto da una garanzia on site; per ulteriori dettagli, visitare www.oki.com/eu/
printing/support/oki-warranty/index.html.

Qualsiasi prodotto sostitutivo pud essere nuovo o come nuovo, purché sia dotato di funzionalita almeno uguali
a quello del prodotto che & stato sostituito. Nei casi in cui sia effettuata la sostituzione, la Garanzia residua del
prodotto originale verra applicata al prodotto sostituito.

Contratti per servizi addizionali di Garanzia, come servizi on site o estensioni di Garanzia di qualsiasi altro tipo,
possono essere resi disponibili da qualsiasi rappresentante commerciale autorizzato OEL o partner di
assistenza.
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LIMITAZIONI DELLA GARANZIA

Nella misura massima consentita dalla legge locale, né OEL né i suoi fornitori di terze parti forniscono qualsiasi altra
Garanzia o condizione di qualsiasi tipo, espressa o implicita, riguardo ai prodotti OKI, e specificatamente escludono
ogni garanzia o condizione implicita relativa a qualita soddisfacente e idoneita a un particolare scopo.

LIMITAZION| DELLE RESPONSABILITA

1.

Nei limiti consentiti dalla legge locale, i rimedi previsti in questo Certificato di Garanzia sono gli unici ed
esclusivi a disposizione del Cliente relativamente ai difetti dei materiali e di fabbricazione.

Nei limiti consentiti dalla legge locale, eccetto che per gli obblighi specificatamente definiti piu avanti in questo
Certificato di Garanzia, in nessun caso OEL o i suoi fornitori di terze parti saranno da ritenere responsabili per
danni diretti, indiretti, speciali, accidentali o consequenziali, basati su richieste fondate su obbligazioni
contrattuali, torto o su qualsiasi altra teoria legale.

LEGGE LOCALE

1.

Questo Certificato di Garanzia fornisce al Cliente specifici diritti legali. Il Cliente potrebbe avere anche altri
diritti che possono variare di Paese in Paese, a seconda dell’'ubicazione del Cliente e/o dell'uso del prodotto.

Questa Garanzia & soggetta alle leggi locali del Paese del Cliente. Secondo le disposizioni di tali leggi locali,
alcune esclusioni di responsabilita e limitazioni di questa Garanzia potrebbero non essere applicate al Cliente.
Atitolo di esempio, con alcune leggi locali potrebbe verificarsi che:

(a) Siano precluse le esclusioni e le limitazioni di responsabilita nel Certificato di Garanzia che limitino i diritti
di legge di un cliente, e quelle per morte e lesioni personali causate da negligenza (es. nel Regno Unito);

(b) Siano limitate in qualsiasi altro modo le capacita di un produttore di far rispettare tali esclusioni di
responsabilita o limitazioni;

(c) Siano riconosciuti al Cliente diritti di Garanzia addizionali, sia specificata la durata delle garanzie implicite
che il produttore non pud disconoscere, o non siano consentite limitazioni riguardo alla durata di tali
garanzie;

e che laddove questa Garanzia sia in contraddizione con le leggi locali del Cliente, tali punti siano da ritenersi
cancellati e mai inclusi nella presente Garanzia.

ESTENSIONE DELLA GARANZIA A 3 ANNI

1.

La Garanzia offerta su qualsiasi prodotto pud essere prolungata fino a un massimo di 3 anni con le condizioni
specificate nella clausola 2.

Il prodotto deve essere registrato presso OEL entro 30 giorni dall’acquisto attraverso le seguenti procedure:

. Registrazione online utilizzando I'indirizzo web (si noti che in questa fase sara necessario il numero di
serie del prodotto): https://www.okiwarranty.com.

. Telefonicamente presso I'ufficio OEL locale, rispondendo alle domande e fornendo le informazioni

necessarie per la registrazione. In questa fase sara necessario comunicare all’'operatore il numero di
serie del prodotto.

. Scrivendo all'ufficio locale OEL e fornendo le seguenti informazioni:
> Numero di serie del prodotto acquistato
> Prova della data di acquisto
> Nome ed indirizzo
> Recapito telefonico di contatto
> Indirizzo e-mail, se disponibile
L’estensione della Garanzia & concessa esclusivamente all'utente finale del prodotto.

L’estensione della Garanzia € concessa a discrezione di OEL, ed & soggetta all'utilizzo di parti di ricambio
originali OKI e di materiali di consumo originali OKI durante tutto il periodo di validita della garanzia.

L’estensione della Garanzia copre tutte le parti (a eccezione dei materiali di consumo) e la manodopera.
La tipologia di estensione di Garanzia sara conforme alla Garanzia stampata originale fornita con il prodotto.
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LUOGHI DI RIPARAZIONE IN GARANZIA

OEL adempiera agli obblighi contenuti nella presente Garanzia in base a uno dei seguenti metodi:

1. Restituzione del prodotto presso una localita specificata da OEL a spese del Cliente e, dopo la riparazione,
spedizione a spese di OEL; o

2. Riparazione in loco in una localita concordata dove sara presente un rappresentante OEL che, dove possibile,
effettuera una riparazione sul posto o disporra che il prodotto venga rimosso dal sito per la successiva
riparazione.

Laddove il prodotto sia stato rimosso per la riparazione, OEL non sara responsabile per la fornitura di un
prodotto sostitutivo per la durata della riparazione, a meno che non sia stato gia concordato per iscritto un
servizio addizionale di Garanzia.

INFORMAZIONI SULLA GARANZIA

Se non si &€ a conoscenza del tipo di garanzia applicata al proprio prodotto (presso centro assistenza oppure on site),
contattare il fornitore locale o I'ufficio OEL locale che opera nel proprio Paese https://www.oki.com/eu/printing/about-
us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Qualsiasi corrispondenza relativa alla Garanzia deve essere inviata all’'ufficio OEL locale.

Sul nostro sito web sono disponibili importanti informazioni di auto-assistenza all'indirizzo www.oki.com, nonché
manuali e driver per I'utente che € possibile scaricare in qualsiasi momento.

REGISTRARE IL PRODOTTO ONLINE
OKl investe milioni di Euro ogni anno migliorando la gamma esistente e progettando nuovi prodotti. | vostri commenti
ci consentiranno di fornirvi prodotti e servizi che soddisfano le vostre esigenze. Registrando i vostri prodotti correnti

con OEL ci aiuterete a migliorare I'efficienza del servizio offerto nel caso in cui abbiate bisogno di assistenza durante
la vita utile del prodotto.

Per registrare il prodotto, andare a https://www.okiwarranty.com.

CON RISERVA DI MODIFICHE

| termini di questo Certificato di Garanzia sono soggetti a modifiche senza preavviso.
OEL si riserva il diritto di ritirare o modificare i termini della Garanzia in qualsiasi momento.
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OKI EUROPE LTD PAN EUROPESE GARANTIE
(DE ,,GARANTIE”)

OMVANG VAN DE GARANTIE

Deze garantie (,garantie”) is van toepassing op OKI Europe Ltd (,OEL”) en alle filialen en dochterondernemingen
opgericht of geregistreerd in Europa, het Midden-Oosten, Afrika en India. In deze garantie treft u alleen de woorden
,OKI Europe Ltd” of ,OEL” of ,OKI” aan, maar dit heeft betrekking op alle filialen en dochterondernemingen.

1.

OEL garandeert de eindgebruiker (de ,Klant”) dat de aangekochte OKI producten vrij zijn van materiaal- en
productiefouten gedurende de aangegeven garantieperiode. Alle producten hebben een garantieperiode van 1
jaar vanaf de datum van aanschaf door de Klant tenzij het om een verbruiksartikel, media, productaccessoire
of reserve-onderdeel gaat, in dat geval geldt een garantieperiode van 3 maanden. De garantieperiode wordt
gerekend vanaf de dag van aankoop door de Klant. De Klant is verantwoordelijk voor het bewaren van een
bewijs van aankoop en dient dit op verzoek van OKI te kunnen tonen.

Voor software geldt dat de Garantie alleen geldt voor fouten bij het uitvoeren van de geprogrammeerde
instructies. OEL garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken, storingsvrij of naar
tevredenheid van de Klant zal zijn.

De Garantie heeft alleen betrekking op defecten welke het gevolg zijn van normaal gebruik van het product en
geldt niet bij een fout of storing veroorzaakt door:

(a) Incorrecte of gebrekkige installatie, onderhoud, reparatie of wijziging aan het product door anderen dan
OEL of erkende vertegenwoordigers;

(b) Software, media, onderdelen (waaronder verbruiksartikelen), toebehoren of interfaces die niet door OEL
zijn geleverd;

(c) Misbruik van het product of elk gebruik of poging tot gebruik van het product buiten de schriftelijke
specificaties en instructies;

(d) Onzorgvuldigheid of onopzettelijke schade.

OKI-verbruiksartikelen (waaronder, maar niet beperkt tot, toner, linten, inkt- en drumcartridges) zijn specifiek
bedoeld voor OKl-apparaten, en het gebruik van niet-OKI-producten leidt mogelijk tot een degradatie van de
afdrukkwaliteit, het verlies van geavanceerde functies (zoals kleurenevenwicht) en in sommige gevallen zelfs
tot schade aan uw printer, fax of multifunctionele apparaat. Deze Garantie geldt niet voor degradatie van de
afdrukkwaliteit, storingen van het apparaat of schade veroorzaakt door het gebruik van niet-OKI-
verbruiksartikelen of opnieuw gevulde OKI-toner- of inktcartridges. In een dergelijk geval zal onze lokale
servicepartner op verzoek proberen het probleem op te lossen tegen betaling van materiaal en manuren
(details op verzoek verkrijgbaar), maar de oplossing van het probleem wordt niet gegarandeerd. Wij hebben
ook het recht om redelijkerwijs kosten te vorderen die bij het onderzoek van een probleem zijn gemaakt,
waarvan kan worden bewezen dat het veroorzaakt is door het gebruik van niet-OKl-verbruiksartikelen.

Conform clausule 7 zal OEL, indien zij tijdens de garantieperiode een bericht ontvangt van een defect in de
software, media, toner-, drum- of inktcartridge, dit defecte product vervangen. Als OEL tijdens de
garantieperiode een bericht ontvangt van een defect in een hardware product, dan zal OEL geheel naar eigen
oordeel dit product laten repareren of vervangen.

Als OEL niet in staat is deze reparatie of vervanging uit te voeren, kan binnen een redelijke termijn na het
mededelen van het defect het aankoopbedrag van het product worden geretourneerd.

OEL heeft geen verplichting tot reparatie, vervanging of retournering van het aankoopbedrag tot de Klant op
eigen kosten het defecte product heeft geretourneerd naar het door de lokale OEL-vertegenwoordiging
opgegeven adres. Er geldt een uitzondering wanneer het product on-site garantie heeft; voor meer informatie
kunt u terecht op www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/index.html.

Een vervangend product kan nieuw of als nieuw zijn, op voorwaarde dat de functionaliteit minstens gelijk is aan
dat van het te vervangen product. Waar dergelijke vervanging plaatsvindt, blijft de Garantie op het
oorspronkelijke product van toepassing op het vervangende product.

Contracten voor andere garantiediensten, zoals on-site service of een andere verlengde garantie, zijn wellicht
af te sluiten met geautoriseerde vestigingen van OEL in het land van gebruik.

BEPERKINGEN AAN DEZE GARANTIE

In de volste overeenstemming met de lokale wetgeving biedt OEL of haar vestigingen geen andere garantie of
voorwaarde, expliciet noch impliciet, voor de OKIl-producten en sluit OEL alle impliciete garanties of voorwaarden
uitdrukkelijk uit als het gaat om kwaliteit en klanttevredenheid en geschiktheid voor een specifiek doel.
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BEPERKTE AANSPRAKELIJKHEID

1.

In overeenstemming met de lokale wetgeving zijn de diensten in deze Garantie de enige en uitsluitende
verhaalsmogelijkheid voor de eindgebruiker inzake aanspraak op garantie met betrekking tot materiaal- en
fabricagefouten.

In overeenstemming met de lokale wetgeving zullen, met uitzondering van de verplichtingen welke zijn vermeld
in deze Garantie, OEL noch haar vestigingen aansprakelijk zijn voor directe, indirecte, speciale, incidentele of
volgschade, ongeacht of deze is gebaseerd op een claim, onrechtmatige daad of andere juridische theorie.

LOKALE WETGEVING

1.

Deze Garantie geeft de Klant specifieke wettelijke rechten. De Klant kan ook andere rechten hebben, deze zijn
afhankelijk van het land van aankoop cq. de locatie van de Klant en/of het gebruik van het product.

Deze Garantie valt onder de lokale wetgeving van de klant. Onder deze lokale wetgeving is het mogelijk dat
sommige bepalingen en condities niet gelden voor de Klant. De lokale wetgeving kan bijvoorbeeld het
volgende bepalen:

(a) Verhinderen dat de uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid in de garantie de wettelijke rechten
van de consument beperken, evenals de aansprakelijkheid voor dood en persoonlijk letsel ten gevolge van
nalatigheid (bijvoorbeeld in het Verenigd Koninkrijk);

(b) Anderszins beperken van de mogelijkheid van een producent om dergelijke disclaimers of beperkingen op
te leggen;

(c) De Klant aanvullende aanspraak op garantie bieden, aangeven van de duur van impliciete garanties
waarbinnen de producent geen garantie kan onthouden of het niet toestaan van beperkingen inzake de
duur van de impliciete garantieperiode;

Bovendien wordt alles in deze Garantie wat niet eenduidig is met de lokale wetgeving van de Klant als

verwijderd beschouwd en zal dit nooit deel uitmaken van deze Garantie.

VERLENGING VAN GARANTIE TOT 3 JAAR

1.

De op elk product geboden garantie kan worden verlengd tot maximaal 3 jaar onder de voorwaarden in
clausule 2.

Het product moet binnen 30 dagen na aankoop bij OEL worden geregistreerd op een van de volgende
manieren:

. Onlineregistratie via het internetadres (u dient het serienummer van het product op te geven): https://
www.okiwarranty.com.

. Telefonisch door het lokale kantoor van OEL te bellen en de vragen te beantwoorden en de voor
registratie benodigde informatie te verstrekken. U dient het serienummer van het product mee te delen
aan de operator.

. Door een brief te schrijven aan het lokale kantoor van OEL met de volgende informatie:
> Serienummer van het aangeschafte product
> Bewijs van datum van aankoop
> Uw naam en adres
> Een telefoonnummer waarop wij contact met u kunnen opnemen
> E-mailadres, indien beschikbaar

De Verlengde Garantie wordt alleen verleend aan de eindgebruiker van het product.

Het verlenen van de Verlengde Garantie is ter beoordeling van OEL en is afhankelijk van het gebruiken van
originele OKl-reserveonderdelen en originele OKI-verbruiksartikelen gedurende de gehele garantieperiode.

De Verlengde Garantie dekt alle onderdelen (met uitzondering van verbruiksartikelen) en arbeidsloon.

Het soort Verlengde Garantie is conform de oorspronkelijke gepubliceerde garantie die bij het product werd
geleverd.
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LOCATIES VOOR REPARATIES TIJDENS GARANTIEPERIODE

OEL voldoet aan haar verplichtingen onder deze Garantie door:

1. Het product te retourneren naar een door OEL gespecificeerde locatie op kosten van de Klant en na reparatie
op kosten van OEL te retourneren; of door

2. On-site reparatie op een overeengekomen locatie waar een OEL gemachtigde de locatie zal bezoeken en
waar mogelijk ter plaatse voor reparatie zal zorgen of zal zorgdragen dat het product wordt verwijderd voor
reparatie op een andere locatie.

Wanneer het product is verwijderd voor reparatie is OEL niet verantwoordelijk voor het leveren van een
vervangend product tijdens de reparatie, tenzij reeds schriftelijk een aanvullende garantieservice is
overeengekomen met de Klant.

INFORMATIE OVER GARANTIE

Als u niet weet welk type garantie onder Locaties voor reparaties tijdens garantiereparatie (retour naar depot of on-
site reparatie) voor uw product van toepassing is, neem dan contact op met uw lokale leverancier of het lokale kantoor
van OEL in uw land https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emeal/index.html.

Alle correspondentie inzake de garantie dient plaats te vinden met het lokale kantoor van OEL.

Er is belangrijke zelfhulpinformatie op onze website op www.oki.com en er staan ook gebruikershandleidingen en
stuurprogramma's die u op elk gewenst moment kunt downloaden.

REGISTREER UW PRODUCT ONLINE

OKl investeert jaarlijks miljoenen Euro’s in het verbeteren van haar productenprogramma en het ontwerpen van
nieuwe producten. Met uw informatie zijn wij in staat om de producten en diensten te bieden die aansluiten bij uw
werkomgeving. Registreer uw huidige producten bij OEL en help ons u optimaal van dienst te zijn wanneer u
assistentie nodig heeft tijdens de gebruiksduur van uw producten.

Gaat u naar https://www.okiwarranty.com om uw product te registreren.

WIJZIGINGEN VOORBEHOUDEN

De voorwaarden van deze garantie kunnen zonder voorafgaande kennisgeving gewijzigd worden.
OEL behoudt zich het recht voor om te allen tijde de voorwaarden van de garantie in te trekken of te wijzigen.
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GARANTIA PANEUROPEA DE OKI EUROPE LTD
(LA “GARANTIA”)

ALCANCE DE LA GARANTIA

Esta declaracion de garantia (“Declaracion de garantia”) es aplicable a OKI Europe Ltd (‘OEL”) y a todas las
sucursales y filiales constituidas o registradas en Europa, Oriente Medio, Africa y la India. Durante el resto de esta
Declaracién de Garantia solo se emplearan los términos “OKI Europe Ltd” u “OEL” u OKI, no obstante se considerara
que incluyen todas sus sucursales y filiales.

1. OEL garantiza al usuario final (el “Cliente”) que los productos OKI que ha comprado estan libres de defectos
de fabricacion durante el periodo de garantia especificado para el producto. Todos los productos tienen un
periodo de garantia de un afio desde la fecha de su compra por el Cliente, excepto si el producto comprado es
un articulo consumible, un soporte de impresion, un producto accesorio o una pieza de recambio, en cuyo
caso el periodo de la Garantia sera de tres meses. La garantia entra en vigor desde la fecha de compra del
producto por el Cliente. El Cliente es responsable de guardar la prueba de la compra, asi como de facilitarla al
representante de OKI.

2. Respecto a los productos de software, la Garantia cubre Unicamente los fallos de ejecucion de instrucciones
de programacioén. OEL no garantiza que el funcionamiento del equipo sea ininterrumpido, esté exento de
errores 0 que no satisfaga las necesidades del Cliente.

3. La Garantia sélo cubre los defectos que puedan surgir durante el uso normal del equipo y en ninguin caso se
aplicara sobre cualquier defecto o mal funcionamiento causado por:

(a) Lainstalacion, mantenimiento, reparacién o modificacién indebida o inadecuada del producto que no sea
la realizada por OEL o sus representantes autorizados;

(b) El software, soportes, componentes (incluyendo consumibles), suministros o componentes de interfaz no
suministrado por OEL;

(c) Elmal uso del producto o cualquier manipulacion o intento de manipulacion del producto fuera de las
especificaciones e instrucciones descritas;

(d) La negligencia o el dafo accidental.

4.  Los consumibles OKI (incluyendo, pero no limitado a, téner, cintas, tinta y cartuchos de tambor) estan
disefiados especialmente para equipos OKI, y el uso de productos no originales OKI podria afectar a la calidad
de impresioén, pérdida de funciones avanzadas en el equipo (como el ajuste de equilibrio de color) e incluso,
en algunos casos, puede suponer dafios irreparables en su impresora, fax o equipo de multifuncién. Esta
Garantia no cubrira el mal uso del equipo o los dafios causados por el uso de consumibles no originales OKIl o
rellenados de cartuchos. En estos casos, el Servicio Técnico podria facturar la reparacion realizada, asi como
los materiales utilizados y el posible desplazamiento. También tendremos derecho a recuperar de usted el
coste razonable de cualquier trabajo realizado en la investigaciéon de un problema que demuestre que fue
causado por el uso de consumibles no originales marca OKI.

5. Conforme a los términos de la clausula 7, si OEL recibe, durante el periodo aplicable a la garantia, cualquier
noticia sobre un defecto en cualquier software, soporte, toner, unidad de tambor de imagen o cartucho de tinta
cubierto por la garantia, OEL repondra el producto defectuoso. Asimismo si OEL recibe cualquier noticia de un
defecto en el hardware de cualquiera de sus equipos durante el periodo de garantia de los mismos, OEL
reparara o restituira el producto bajo su Unico criterio.

6.  Si OEL no puede reparar o reemplazar, segin corresponda, un producto defectuoso cubierto por la Garantia,
OEL reembolsara, en un plazo de tiempo razonable tras la notificacion del defecto y su comprobacion, el
precio de compra del producto.

7.  OEL no esta obligado a efectuar ninguna reparacion, sustitucién ni reembolso hasta que el Cliente haya
remitido el producto defectuoso a la direccion indicada por el representante local de OEL. La excepcion sera
cuando el producto tenga garantia in situ. Para obtener mas detalles visite www.oki.com/eu/printing/support/
oki-warranty/index.html.

8.  Los productos de repuesto pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que tengan como minimo la misma
funcién que tenia el producto al que sustituyen. Cuando tal sustitucion se produzca, la Garantia restante del
producto original se aplicara al producto de repuesto.

9. Distribuidores autorizados por OEL, asi como empresas asociadas de servicio técnico, podran ofrecerle
diversos contratos que tengan por objeto otros servicios de garantia, como el servicio de asistencia en
domicilio o cualquier otro tipo de ampliacién de la garantia.

LIMITACIONES DE LA GARANTIA
Hasta donde lo permitan las leyes locales, ni OEL ni sus terceros proveedores pueden ofrecer ninguna otra garantia

o condicién, ya sea explicita o implicita, respecto de los productos de OKI, y excluir especificamente toda y cualquier
garantia o condicion implicita, como una calidad satisfactoria o adecuacién a un fin en particular.
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LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

1.

Dentro del alcance de la legislacion local, las presentes condiciones de garantia seran de aplicacion Unica y
exclusivamente a favor del Cliente propietario del producto.

Dentro del alcance de la legislacién local, y con excepcion a las obligaciones especificadas en esta
Declaraciéon de Garantia, en ningtin caso OEL o sus terceros suministradores seran responsables por causa
de reclamacion procedente de un contrato o agravio.

LEGISLACION LOCAL

1.

Esta declaracion de Garantia otorga al Cliente determinados derechos. El Cliente también puede tener otros
derechos que variaran segun el pais del que se trate, y que dependen de dénde resida el Cliente y del uso del
producto.

Esta Garantia esta sujeta a la legislacion local del Cliente. Bajo esta legislacion local, ciertas rectificaciones y
limitaciones de Garantia puede que no sean aplicables al Cliente. Como ejemplo algunas leyes locales
pueden:

(a) Impedir que las exclusiones y limitaciones de responsabilidad en la Declaracién de Garantia limiten los
derechos legales de un consumidor, y por muerte y lesiones personales causadas por negligencia (por
ejemplo, el Reino Unido);

(b) Restringir de otra manera la capacidad de un fabricante para hacer cumplir dichas renuncias o
limitaciones;

(c) Otorgar al Cliente otros derechos de garantia, especificar la duracion de garantias implicitas a las que el
fabricante no puede renunciar o no permitir limitaciones en la duracién de las garantias implicitas;

y cualquier aspecto contenido en esta Garantia que sea contrario a la legislacion local del Cliente sera
considerado nulo.

EXTENSION DE LA GARANTIA A 3 ANOS

1.

La Garantia que se ofrece con cualquier producto se puede ampliar hasta un méaximo de 3 afios sujeto a las
condiciones establecidas en la clausula 2.

El producto se debe registrar en OEL durante los 30 dias siguientes a su adquisicion y mediante alguno de
estos procedimientos:

. Registro online a través de la web, (tenga en cuenta que se le solicitara el nimero de serie del producto):
https://www.okiwarranty.com.

. Mediante llamada telefénica a la oficina local de OEL y respondiendo a las preguntas y proporcionando
la informacion requerida para gestionar el registro. También se le solicitara que facilite al operador el
numero de serie del producto.

. Mediante envio de un escrito a la oficina local de OEL con la siguiente informacion:
> Numero de serie del producto adquirido
>  Comprobante de la fecha de compra
> Sunombre y direccién postal
> Numero de teléfono de contacto
> Direccion de correo electrénico, si dispone de una
La Garantia Extendida se otorga solo al usuario final del producto.

La Garantia Extendida se otorga a discrecién de OEL, y esta sujeta al uso de Piezas de Repuesto originales
OKI y Consumibles originales OKI durante todo el periodo de garantia.

La Garantia Extendida cubre todas las piezas (a excepcion de las piezas consumibles), y la mano de obra.

El tipo de Garantia Extendida debera estar en concordancia con la Garantia original publicada que se
suministra con el producto.
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LUGARES DE REPARACION EN GARANTIA

OEL cumplira con todas sus obligaciones bajo esta Garantia bien sea mediante:

1. Ladevolucion del producto a una localidad especifica indicada por OEL, y la devolucién después de la
reparacion a cargo de OEL; o

2. Lareparacion in situ donde el representante de OEL le atendera en su localidad y efectuara la reparacion u
organizara la recogida del producto para proceder a su posterior reparacion.
Cuando un producto esta siendo retirado para su reparacién OEL no sera responsable de suministrar un
producto de sustitucion, excepto en el caso de haber contratado previamente un servicio de garantia adicional
por escrito con el Cliente.

INFORMACION SOBRE LA GARANTIA

Si no esta seguro del tipo de garantia que, en virtud de Lugares de Reparacién en Garantia (devolucién al almacén
0 “in situ”), se aplica a su producto, comuniquese con su proveedor local o con la oficina local de OEL que opera en
su pais https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Toda comunicacion relativa a la Garantia debe remitirse a la oficina local de OEL.

Hay informacién importante de autoayuda en nuestro sitio web www.oki.com, asi como manuales de usuario y
controladores que puede descargar cuando le resulte conveniente.

REGISTRE SU PRODUCTO EN LINEA

OKl invierte mucho esfuerzo en mejorar la gama existente de productos y en disefiar productos nuevos. Gracias a
sus comentarios y sugerencias podremos ofrecerle productos y servicios que satisfagan sus necesidades. Si registra
sus productos actuales en OEL, nos ayudara a mejorar la eficacia del servicio que le ofrecemos en caso de necesitar
asistencia durante la vida util de sus productos.

Para registrar su producto, vaya a https://www.okiwarranty.com.

SUJETO A CAMBIOS

Los términos de esta Declaracion de Garantia estan sujetos a cambios sin previo aviso.
OEL se reserva el derecho de retirar o modificar los términos de la Garantia en cualquier momento.
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GARANTIA PAN-EUROPEIA DA OKI EUROPE LTD
(A “GARANTIA”)

AMBITO DA GARANTIA

Esta declaragédo de garantia (“Declaragéo de Garantia”) aplica-se a OKI Europe Ltd (“OEL”) e a todas as filiais e
subsidiarias incorporadas ou registadas na Europa, Médio Oriente, Africa e india. No seguimento desta Declaragdo
de Garantia apenas as palavras “OKI Europe Ltd”, “OEL” ou OKI serao utilizadas, mas consideram-se incluidas todas
as filiais e subsidiarias.

1.

A OEL garante ao utilizador final (o “Cliente”) que os produtos OKI adquiridos estardo isentos de defeitos de
material e mao-de-obra, pelo periodo especificado na garantia do produto. Todos os produtos possuem uma
garantia de 1 ano, a partir da data de compra pelo Cliente, a ndo ser que o produto em questao seja um
consumivel, suporte de impressao, acessorio ou pega de substituigdo, sendo a Garantia, neste caso, de 3
meses. A Garantia comega na data em que a compra é efetuada pelo Cliente. O Cliente é responsavel por
guardar a prova da data de compra e de a apresentar a um representante da OKI se solicitado.

No que respeita ao software, a Garantia sé se aplica a falhas de execugédo de instrugdes de programagao. A
OEL néo garante que o funcionamento de qualquer produto néo sofra falhas, que seja isento de erros ou que
satisfaga as necessidades do Cliente.

A Garantia sé cobre os defeitos resultantes de utilizagdo normal do produto e de forma alguma se aplica nas
seguintes situagdes de falha ou avaria causada por:

(a) Instalagdo, manutengdo, reparagdo ou modificagdo inadequadas ou impréprias do produto, exceto
quando efetuadas pela OEL ou pelos seus representantes autorizados;

(b) Software, suportes de impresséo, pegas (incluindo material consumivel), consumiveis ou componentes
de ligagdo néo fornecidos pela OEL;

(c) Utilizagdo indevida do produto ou toda a utilizagéo ou tentativa de utilizagdo do produto alheia as
especificagdes e instrugdes escritas;

(d) Negligéncia ou danos acidentais.

Os consumiveis OKI (incluindo, mas nao limitado a, toner, fitas, cartuchos de tinta e tambores de imagem)
foram especificamente concebidos para maquinas OKI e a utilizagao de produtos que nédo sejam OKI pode
resultar na degradagéo da qualidade de impresséo, perda de funcionalidades avangadas (como, por exemplo,
o equilibrio de cores), podendo mesmo, nalguns casos, provocar danos na impressora, fax ou equipamento
multifungdes. Esta Garantia ndo cobre qualquer degradagdo na qualidade de impresséo, avaria na maquina
ou dano provocados pela utilizagdo de consumiveis que ndo sejam OKI, assim como cartuchos de tinta ou
toners OKI recarregados. Nos casos mencionados, se solicitado, o nosso parceiro de assisténcia técnica local
tentara retificar o problema, mas estara autorizado a cobrar os custos habituais de material e méao-de-obra
(detalhes disponiveis quando solicitado), ndo sendo garantido o éxito da reparagdo. Também estara
autorizado a reaver o custo razoavel por qualquer trabalho realizado para investigar um problema, que se
verifique ter sido causado pela utilizagdo de consumiveis que ndo sejam OKI.

Suijeito a clausula 7, se a OEL receber, durante o periodo de garantia, qualquer comunicagéo de defeito em
qualquer software, suporte, toner, tambor ou cartuchos de tinta cobertos pela Garantia, a OEL substituira o
produto defeituoso. Se a OEL receber qualquer comunicagdo de um defeito em qualquer um dos seus
produtos de hardware cobertos pela Garantia durante o periodo de garantia especificado, a OEL, a seu
exclusivo critério, reparara ou substituira o produto defeituoso.

Se a OEL nao conseguir reparar ou substituir, conforme aplicavel, um produto defeituoso coberto pela
Garantia, a OEL reembolsara, dentro de um prazo razoavel apés a comunicagao do defeito, o prego de
compra do produto.

A OEL néao tera qualquer obrigagao de reparar, substituir ou reembolsar até o Cliente, as suas proprias custas,
devolver o produto defeituoso para a morada especificada pelo representante OEL local. A excegdo sera onde
o produto possui garantia no local, para obter mais detalhes, visite www.oki.com/eu/printing/support/oki-
warranty/index.html.

Qualquer produto de substituigdo pode ser novo ou seminovo, desde que tenha uma funcionalidade pelo
menos igual a do produto a ser substituido. No caso dessa substituigao ser efetuada, a restante Garantia do
produto original sera aplicada ao produto de substitui¢ao.

Representantes de vendas autorizados da OEL, bem como empresas de assisténcia técnica podem
disponibilizar contratos de outros servigos de garantia, como por exemplo assisténcia no local ou extensédo da
garantia.
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LIMITACOES DE GARANTIA

Até ao limite maximo permitido pelas leis locais, nem a OEL nem os seus fornecedores serdo responsaveis por
outras garantias ou condigdes de qualquer tipo, quer sejam expressas ou implicitas, em relagéo aos produtos OKl e
excluem especificamente quaisquer e todas as garantias ou condi¢des implicitas, tal como qualidade satisfatéria e
adequacao para um determinado fim.

LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

1.

Tanto quanto permitido pelas leis locais, os meios fornecidos nesta Declaragéo de Garantia s&o os os Unicos e
exclusivos ao dispor do Cliente, no que concerne a defeitos no material e de fabrico.

Tanto quanto permitido pelas leis locais, com excegédo das obrigagdes especificamente apresentadas nesta
Declaragdo de Garantia, em nenhum caso a OEL ou os seus fornecedores serdo responsaveis por qualquer
outro tipo de danos diretos, indiretos, especiais, acidentais ou consequentes, quer sejam fundamentados
numa reivindicagéo por contrato, danos e prejuizos ou qualquer outra agao juridica.

LEGISLAGAO LOCAL

1.

Esta Declaragéo de Garantia concede direitos legais especificos ao Cliente. O Cliente podera ter outros
direitos que variam de pais para pais, dependendo da localizagdo do Cliente e/ou do uso do produto.

Esta Garantia esta sujeita a lei local do Consumidor. De acordo com a lei local, certas rentncias e limitagdes

desta Garantia podem nao ser aplicaveis ao Cliente. Como exemplo, algumas leis locais podem:

(a) Impedir que as limitagdes e exclusdes de responsabilidade na declaragéo de garantia limitem os direitos
legais de um consumidor, e por morte e danos pessoais causados por negligéncia (por exemplo, o Reino
Unido);

(b) Restringir de outra forma a capacidade de um fabricante fazer cumprir tais exclusdes ou limitagdes;

(c) Conceder ao Cliente outros direitos de garantia, especificar a duragdo de garantias implicitas as quais o
fabricante ndo pode excluir, ou ndo permitir limitagdes na duragdo das garantias implicitas;

e qualquer elemento nesta garantia inconsistente com a lei local do Cliente devera ser excluido e considerado
como nunca tendo integrado esta Garantia.

EXTENSAO DA GARANTIA PARA 3 ANOS

1.

A Garantia oferecida a qualquer um dos produtos pode ser prolongada até um maximo de 3 anos ao abrigo
das condi¢des definidas na clausula 2.

O produto tem de ser registado na OEL no periodo de 30 dias a contar da data de compra da seguinte forma:

. Registo online utilizando o enderego Web (note que o Nimero de Série do Produto é necessario neste
processo): https://www.okiwarranty.com.

. Por telefone, para o escritério OEL local e dando resposta as questdes e fornecendo informagdes
necessarias para o registo. Nessa chamada sera necessario fornecer ao operador o nimero de série do
produto.

. Escrevendo para o escritério da OEL local fornecendo as seguintes informagdes:
> Numero de série do produto adquirido
> Prova da data da compra
> O seunome e morada
> Numero de telefone de contacto
> Enderego de email, se disponivel
A Extensao de Garantia é concedida apenas ao utilizador final do produto.

A Extenséo de Garantia é concedida mediante decis&o exclusiva da OEL e esta sujeita a utilizagdo de Pegas
Sobresselentes Originais da OKI e Consumiveis Originais da OKI durante o periodo de garantia.

A Extensao de Garantia abrange todas as partes (com excegéo dos consumiveis) e médo-de-obra.
O tipo de Extens&o de Garantia estara de acordo com a Garantia original que acompanha o produto.
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LOCAIS PARA REPARAGCAO AO ABRIGO DA GARANTIA

A OEL cumprira as suas obrigagdes ao abrigo desta Garantia, consoante cada um dos seguintes procedimentos:

1. Devolugéo do produto para um lugar especificado pela OEL, com despesas a cargo do Cliente e devolugéo
apos reparagdo, com despesas a cargo da OEL ou

2. Reparagéo no local onde um representante da OEL se deslocara e se possivel, efetuara a reparagéo ou fara
as diligéncias necessarias para a recolha do produto e sua posterior reparagéo em laboratdrio.
Quando o produto for recolhido para reparagéo, a OEL nao sera responsavel pelo fornecimento de um produto
de substituigdo que aguarde reparacéo, a ndo ser que se tenha feito por escrito um acordo com o Cliente para
um servigo de garantia adicional.

INFORMAGCOES SOBRE A GARANTIA

Se tiver duvidas quanto ao tipo de garantia que se aplica ao seu produto no ambito dos Locais para Reparagédo ao
Abrigo da Garantia (devolugdo ao armazém ou reparagéo no local) contacte o seu fornecedor local ou o escritério
OEL local do seu pais https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/
index.html.

Qualquer correspondéncia relativa & Garantia deve ser enviada para o escritério local da OEL.

No nosso site - www.oki.com - encontrara informagéo especifica que podera ajuda-lo a esclaracer eventuais
questdes, bem como manuais do utilizador e drivers que pode descarregar a qualquer momento que lhe seja
conveniente.

REGISTE O SEU PRODUTO ONLINE

A OKl investe todos os anos milhdes de Euros a melhorar a gama existente e a conceber novos produtos. Gragas
aos seus comentarios e sugestdes, podemos oferecer-lhe produtos e servigos que satisfagam as suas necessidades.
Se registar os seus produtos atuais no site da OEL, ajuda-nos a melhorar a eficacia do servigo que Ihe oferecemos,
caso necessite de assisténcia durante a vida util do seu produto.

Para registar o seu produto devera aceder a https://www.okiwarranty.com.

SUJEITO AALTERAGCOES

Os termos desta Declaragao de Garantia estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.
A OEL reserva-se o direito de retirar ou alterar os termos da Garantia a qualquer momento.

22


https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html
https://www.okiwarranty.com/
https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html
https://www.oki.com/

Dansk

PANEUROPZAISK GARANTI FOR OKI EUROPE LTD
("GARANTIEN”)

GARANTIENS OMFANG

Denne garantierkleering ("Garantierkleering”) geelder for OKI Europe Ltd ("OEL”) og alle filialer og registrerede
datterselskaber i Europa, Mellemgsten, Afrika & Indien. | resten af denne garantierkleering anvendes kun ordene "OKI
Europe Ltd”, "OEL” eller OKI, men de refererer til alle sadanne filialer og datterselskaber.

1. OEL garanterer slutkunden ("Kunden”), at de kebte OKI-produkter er uden materiale- og forarbejdningsfejl i
den periode, der omfattes af produktgarantien. Alle nye produkter er omfattet af en garanti pa 1 ar fra kundens
kebsdato, medmindre det pagzeldende produkt er en forbrugsvare, et medie, produkitilbeher eller reservedel,
hvor garantiperioden er 3 maneder. Garantien begynder pa datoen for kundens kgb. Kunden skal kunne
bevise kebsdatoen og oplyse den til OKl-repraesentanten pa forlangende.

2. For softwareprodukter omfatter garantien kun fejl, som skyldes, at programmet ikke udferer foreskrevne
programinstruktioner. OEL garanterer ikke, at noget produkts funktion vil vaere uafbrudt, fejlfri eller til kundens
fulde tilfredshed.

3.  Garantien omfatter kun fejl opstaet som felge af normal brug af produktet og gaelder under ingen
omsteendigheder:

(a) Forkert eller utilstreekkelig installation, vedligeholdelse, reparation eller zendring af produktet bortset fra
det, der udfgres af OEL eller dets autoriserede repraesentanter

(b) Software, medier, reservedele, forbrugsstoffer eller greensefladekomponenter, der ikke er leveret af OEL

(c) Misbrug af produkt eller funktioner eller forseg pa anvendelse af produktet, der ligger uden for de trykte
specifikationer og instruktioner

(d) Uagtsomhed eller utilsigtet skade.

4.  OKl-forbrugsvarer (herunder, men ikke begraenset til, toner, farveband, bleek- og tromlepatroner) er specifikt
designet til OKI-maskiner, og anvendelse af ikke-OKI-produkter kan medfgre forringelse af udskriftskvalitet, tab
af avanceret funktionalitet (sasom farveafbalancering) og endda i visse tilfeelde, beskadigelse af din printer, fax
eller multifunktionsmaskine. Denne garanti omfatter ikke nogen former for forringelse af udskriftskvalitet,
funktionsfejl ved maskinen og ej heller skader forarsaget af anvendelse af ikke-OKI-forbrugsvarer eller
genopfyldt OKI-toner eller blaekpatroner. | sadanne tilfeelde forseger vores lokale servicepartner pa anmodning
at udbedre problemet, men har ret til at tage betaling for det saedvanlige tidsforbrug og materialer (detaljer
tilgaengelige pa anmodning) og kan ikke garantere, at det vil lykkes. Vi har ogsa ret til at afkreeve dig en
fornuftig betaling for arbejde, der laegges i at undersgge et problem, der viser sig at veere forvoldt af
anvendelsen af ikke-OKI-forbrugsvarer.

5. Underlagt bestemmelse 7, ombytter OEL det fejlbehzeftede produkt, hvis OEL inden for den relevante
garantiperiode modtager besked om en fejl i vilkarlig software, medie, toner, blaektromle eller bleekpatron, der
er omfattet af garantien. Hvis OEL inden for den relevante garantiperiode modtager besked om en fejl i et
vilkarligt af sine hardwareprodukter, der er omfattet af garantien, reparerer eller ombytter OEL det
fejlbehzeftede produkt efter OELs valg.

6.  Hvis OEL ikke kan reparere eller ombytte, hvad der matte vaere relevant i et defekt produkt, der er omfattet af
garantien, skal OEL inden for en rimelig tid efter modtagelse af besked om fejlen refundere produktets
kabspris.

7. OEL har ingen forpligtelse til at reparere, ombytte eller refundere, for kunden for egen regning returnerer det
defekte produkt til den adresse, der er angivet af den lokale OEL-repraesentant. Undtagelsen er, nar produktet
beerer pa stedet-garanti. For yderligere detaljer bedes du ga pa www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/
index.html.

8.  Ethvert erstatningsprodukt kan enten vaere nyt eller som nyt, forudsat at dets funktionalitet mindst svarer til
funktionaliteten af det produkt, der erstattes. Hvor en sadan erstatning finder sted, vil den tilbagevaerende
garanti pa det originale produkt vaere geeldende for erstatningsproduktet.

9.  Kontrakter for yderligere garantiydelser, fx udvidet pa stedet-garanti eller udvidet garanti af enhver anden art,
kan muligvis fas hos en autoriseret OEL-salgsafdeling eller servicepartner.

GARANTIENS BEGRAENSNINGER

| det videst mulige omfang, hvor den lokale lovgivning tillader det, giver hverken OEL eller dennes
tredjepartsleveranderer nogen anden garanti eller andre betingelser af nogen art, direkte eller indirekte, for sa vidt
angar OKl-produkter, og fraleegger sig specifikt indirekte garantier eller betingelser vedrarende tilfredsstillende
kvalitet og egnethed til et bestemt formal.
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HAEFTELSENS BEGRANSNINGER

1.

| det omfang, den lokale lovgivning tillader det, er den afhjeelpning, der omfattes af garantien, kundens eneste
og eksklusive afhjeelpning, for sa vidt angar materiale- og forarbejdningsfejl.

| det omfang, den lokale lovgivning tillader det, bortset fra de forpligtelser, der specifikt er angivet i denne
garanti, haefter OEL eller dennes tredjepartsleveranderer ikke under nogen omsteendigheder for direkte,
indirekte, specielle skader, eller skader som fglge af uheld eller falgeskader, uanset om der henvises til et krav
i en kontrakt, tort eller nogen anden form for lovmaessig teori.

LOKAL LOVGIVNING

1.

Denne garanti giver kunden specifikke lovmaessige rettigheder. Kunden kan ogsa have andre rettigheder, der
kan variere fra land til land i Europa afhaengigt af kundens adresse og/eller anvendelsen af produktet.

Denne garanti er underlagt kundens lokale lovgivning. | henhold til en sadan lokal lovgivning gaelder visse
ansvarsfraleeggelser og begraensninger i denne garanti ikke for kunden. Som eksempel kan visse regeringer :
(a) Udelukker undtagelser og begreensninger af ansvar i garantierkleeringen fra at begreense en forbrugers

lovmaessige rettigheder og for dedsfald og personskade forarsaget af uagtsomhed (eksempelvis
Storbritannien);

(b) Paanden made begreense en producents muligheder til at handhaeve sadanne ansvarsfralaeggelser eller
begraensninger.

(c) Give kunden yderligere garantirettigheder, angive varighed af indirekte garantier, som producenten ikke
kan fraskrive sig eller ikke tillade begraensninger af varigheden af indirekte garantier.

og alt i denne garanti, der er i strid med kundens lokale lovgivning, skal anses for slettet og for aldrig at have
veeret del af denne garanti.

UDVIDELSE AF GARANTI TIL 3 AR

1.

Garantien, der tilbydes pa ethvert produkt, kan forleenges til hgjst 3 ar underlagt betingelserne i bestemmelse
2.

Registrering af produkterne skal finde sted hos OEL inden for 30 dage fra kebsdatoen pa falgende mader:

. Onlineregistrering ved hjeelp af webadressen (bemaerk, at produktets serienummer skal benyttes pa dette
tidspunkt): https://www.okiwarranty.com.

. Telefonisk henvendelse til det lokale OEL-kontor og besvarelse af spargsmal og supplerende ngdvendige
oplysninger vedrgrende registreringen. Du skal bl.a. oplyse operatgren om produktets serienummer pa
det tidspunkt.

. Skriftlig henvendelse til den lokale afdeling af OEL med fglgende oplysninger:

> Serienummeret pa produktet, du har kebt
> Bevis for kebsdato
> Dit navn og din adresse
>  Telefonnummer pa kontaktperson
> Eventuel E-mailadresse
Den udvidede garanti gives kun til slutbrugeren af produktet.

Den udvidede garanti gives helt efter OELs forgodtbefindende og forudsaetter brugen af originale reservedele
fra OKI og originale forbrugsvarer fra OKI i hele garantiperioden.

Den udvidede garanti deekker alle dele (undtagen forbrugsvarer) samt arbejdskraft.

Typen af udvidet garanti gives i overensstemmelse med den oprindeligt udgivne garanti, som knytter sig til
produktet.
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REPARATIONSSTEDER | RELATION TIL GARANTIEN

OEL opfylder sine forpligtelser under denne garanti ved anvendelse af en af falgende fremgangsmader:

1. Returnering af produktet til en af OEL naermere angivet lokation for kundens regning og returnering efter
reparation pa OELs regning; eller

2. Reparation pa stedet i henhold til aftale, hvor en OEL-repraesentant kommer til stedet og sa vidt muligt udferer
reparationen med det samme eller arrangerer, at produktet fiernes fra stedet til efterfalgende reparation.
| det tilfzelde, hvor produktet fiernes af OEL med henblik pa reparation, vil OEL ikke veere ansvarlig for levering
af et erstatningsprodukt, medmindre der allerede er aftalt en yderligere skriftlig garantiydelse med kunden.

OPLYSNINGER OM GARANTI

Hvis du ikke er bekendt med, hvilken type garanti under Reparationssteder i relation til garantien (returnering til depot
eller afhjeelpning pa stedet) der gaelder for dit produkt, skal du kontakte enten din lokale leverander eller det lokale
OEL-kontor i dit land https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Enhver korrespondance vedrgrende garantien skal foretages til det lokale OEL-kontor.

Der er markant selvhjeelpsinformation pa vores hjemmeside pa www.oki.com savel som brugervejledninger og
drivere, som du kan downloade nar som helst, det er praktisk for dig.

REGISTRER DIT PRODUKT ONLINE

OKI investerer millioner af euro hvert ar i forbedring af den eksisterende produktserie og i design af nye produkter.
Med input fra dig, vil vi bedre kunne forsyne markedet med produkter og serviceydelser, der opfylder dine behov.
Registrering af dine aktuelle produkter hos OEL hjeelper os med at forbedre effektiviteten af de serviceydelser, vi kan
tilbyde dig, hvis der opstar behov for assistance i produktets levetid.

For at registrere dit produkt skal du ga pa https://www.okiwarranty.com.

MED FORBEHOLD FOR ANDRINGER

Vilkarene i denne garantierkleering kan sendres uden forudgaende varsel.
OEL forbeholder sig retten til nar som helst at traekke vilkarene i garantien tilbage eller zendre dem.

25


https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html
https://www.oki.com/
https://www.okiwarranty.com/

Suomi

OKI EUROPE LTD:N YLEISEUROOPPALAINEN TAKUU
("TAKUU”)

TAKUUN LAAJUUS

Tama takuulauseke ("takuulauseke”) koskee OKI Europe Ltd:td ("OEL”) ja kaikkia sen Euroopassa, Lahi-idassa,
Afrikassa ja Intiassa perustettuja ja rekisteroityja sivuliikkeité ja tytaryhtidita. Taméan takuulausekkeen jaljella olevassa
osassa kaytetdan vain ilmaisuja "OKI Europe Ltd”, "OEL” tai OKI, mutta niiden katsotaan koskevan myds kaikkia
sivuliikkeita ja tytaryhtioit

1. OEL takaa loppukayttajalle ("asiakas”), etta ostetut OKl-tuotteet ovat materiaalien ja tyon osalta virheettomia
madaratyn tuotetakuun keston ajan. Kaikilla tuotteilla on ostopaivasté alkava yhden vuoden takuu, paitsi
kulutustarvikkeilla, tulostusmateriaaleilla, lisdvarusteilla ja varaosilla, joiden takuuaika on kolme kuukautta.
Takuu tulee voimaan paivana, jolloin asiakas ostaa tuotteen. Asiakkaan vastuulla on sailyttda todistus
ostopaivasta ja toimittaa se pyydettdessa OKIn edustajall

2. Ohjelmistotuotteiden osalta takuu koskee vain ohjelmointiohjeiden toteuttamisen epdonnistumista. OEL ei
takaa, ettéd minkaan tuotteen toiminta on keskeytymatonta, virheetdnta tai asiakasta tyydyttavaa.

3. Takuu kattaa vain viat, jotka syntyvat tuotteen normaalin k@ytdn seurauksena, eikd missaan tapauksessa
koske seuraavista syista johtuvia vikoja tai toimintahairigita:

(a) muiden kuin OELin tai sen valtuuttamien edustajien suorittama virheellinen tai puutteellinen asennus,
huolto, korjaus tai tuotteen muuntaminen

(b) muiden kuin OELin toimittamat ohjelmistot, tulostusmateriaalit, osat (mukaan lukien tarvikkeet) tai
litantdkomponentit

(c) tuotteen vaarinkaytto tai tuotteen teknisten tietojen ja ohjeiden vastainen kaytto tai kayttoyritys
(d) laiminlyénnin vuoksi tai vahingossa tapahtunut vaurio.

4. OKI-tarvikkeet (mm. variainekasetit, varinauhat, musteet ja kuvarummut) on suunniteltu erityisesti OKl-laitteita
varten. Muiden kuin OKI-tuotteiden kayttd saattaa johtaa tulostuslaadun heikkenemiseen tai siihen, ettei
kehittynyt toiminto (kuten véarien tasapainotus) ole kaytettavissa, tai joissakin tapauksissa jopa kirjoittimen,
faksin tai monitoimilaitteen vioittumiseen. Tama takuu ei kata muiden valmistajien kulutustarvikkeiden tai OKIn
uudelleen taytettavien variaine- tai mustekasettien kaytosta johtuvaa tulostuslaadun heikentymista tai laitteen
toimintahairiéta tai vioittumista. Tallaisessa tilanteessa paikallinen huoltokumppanimme korjaa ongelman
pyynnosta. Se on kuitenkin oikeutettu veloittamaan normaalin tuntihinnan ja materiaalikulut (lisatiedot
saatavilla pyynnosta), eika se voi taata korjauksen onnistumista. OKI on myds oikeutettu veloittamaan
kohtuullisen hinnan tydsta, joka on tehty tutkittaessa muun kuin OKI-tarvikkeiden kaytosta aiheutuneeksi
osoittautunutta ongelmaa.

5. Mikali OEL sopimuskohdan 7 mukaisesti vastaanottaa sovellettavan takuuajan kuluessa ilmoituksen viasta
missa tahansa takuun alaisessa ohjelmistossa, tulostusmateriaalissa, variaineessa, kuvarummussa tai
variainekasetissa, OEL korvaa viallisen tuotteen toisella. Mikéli OEL vastaanottaa erikseen mainitun takuuajan
kuluessa ilmoituksen misséa tahansa sen valmistamassa takuun alaisessa laitteistossa ilmenneesté viasta, se
joko korjaa tuotteen tai korvaa sen toisella harkintansa mukaan.

6.  Ellei OEL kykene korjaamaan takuun alaista viallista tuotetta tai korvaamaan sité toisella tapauksen mukaan,
OEL palauttaa tuotteen ostohinnan kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun on saanut vikailmoituksen.

7. OELeiole velvollinen korjaamaan tai korvaamaan viallista tuotetta tai palauttamaan sen ostohintaa ennen kuin
asiakas palauttaa omalla kustannuksellaan viallisen tuotteen OELin paikallisen edustajan ilmoittamaan
osoitteeseen. Poikkeuksen muodostaa tuote, jolla on paikan paalle annettu takuu. Lisatietoja on saatavilla
osoitteesta www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/index.html.

8.  Korvaava tuote voi olla joko uusi tai uuden veroinen edellyttéen, etta se on toiminnallisuudeltaan vahintaan
yhté hyva kuin korvattava tuote. Korvaamisen jalkeen alkuperaisen tuotteen jaljella oleva takuu koskee
korvaavaa tuotetta.

9. Taydentavia takuuhuoltosopimuksia, kuten sopimuksia paikan paallé tapahtuvasta huollosta tai minkaan
muunlaisista laajennetuista takuista, voi olla saatavilla valtuutetuilta OEL-myyntiedustajilta tai
huoltokumppaneilta.

TAKUUN RAJOITUKSET

Paikallisen lain sallimassa koko laajuudessa OEL tai sen kolmannen osapuolen tavarantoimittajat eivat anna mitaan
muuta suoraa tai epasuoraa takuuta OKI-tuotteiden osalta, ja sulkevat pois erityisesti kaikki epasuorat takuut tai
ehdot, kuten tyydyttdvan laadun ja sopivuuden maarattyyn tarkoitukseen.
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VASTUUN RAJOITUKSET

1.

Paikallisen lain sallimassa laajuudessa asiakkaalla on oikeus ainoastaan tassa takuulausekkeessa mainittuihin
materiaalien tai tyon virheellisyyteen liittyviin korvauksiin.

Paikallisen lain sallimassa laajuudessa, mutta lukuun ottamatta téssa takuulausekkeessa erityisesti asetettuja
velvollisuuksia, OEL tai sen kolmannen osapuolen tavarantoimittajat eivat missaan tilanteessa ole velvollisia
maksamaan korvauksia suorista, epasuorista, erityisista, satunnaisista tai seuraamuksellisista vahingoista,
perustuivatpa korvausvaateet sopimukseen, rikkomusvastuuseen tai muihin oikeusteorioihin.

PAIKALLINEN LAKI

1.

Tama takuulauseke antaa asiakkaalle laillisia erityisoikeuksia. Asiakkaalla voi olla myds muita oikeuksia, jotka
vaihtelevat maasta toiseen asiakkaan sijaintipaikan ja/tai tuotteen kaytén mukaan.

Tama takuu on asiakkaan paikallisen lain alainen. Paikallisen lain mukaisesti tietyt tdaman takuun
vastuuvapautuslausekkeet ja rajoitukset eivat valttdmatta koske asiakasta. Jotkin paikalliset lait voivat
esimerkiksi:

(a) Estaa takuulausuntoon sisaltyvia vastuun rajoitusehtoja ja rajoituksia rajoittamasta kuluttajan lakisaateisia
oikeuksia ja laiminlydnnin aiheuttamiin kuolemantapauksiin ja henkildvahinkoihin liittyvia oikeuksia (esim.
Yhdistynyt kuningaskunta).

(b) Muuten rajoittaa valmistajan mahdollisuuksia toimeenpanna kyseisia vastuuvapautuslausekkeita tai
rajoituksia.

(c) Taata asiakkaalle lisatakuuoikeuksia, maarittda epasuorien takuiden keston, jota valmistaja ei voi evata,
tai kieltaa epasuorien takuiden keston rajoittamisen.

Liséksi mika tahansa tdméan takuulausekkeen osa, joka ei ole yhdenmukainen asiakkaan paikallisen lain

kanssa, tulee tulkita poistetuksi eikd sen katsota kuuluvan tahan takuuseen.

TAKUUN PIDENTAMINEN KOLMEEN VUOTEEN

1.

Mille tahansa tuotteelle annettu takuu voidaan pidentaa enintdan kolmeen vuoteen sopimuskohdassa 2
esitetyin ehdoin.

Tuote on rekisterditava OELiin 30 vuorokauden kuluessa sen ostamisesta. Voit tehda rekisteréinnin seuraavilla
tavoilla:

. Rekisterdi tuote verkko-osoitteessa https://www.okiwarranty.com. (Tuotteen sarjanumeroa tarvitaan tassa
vaiheessa.)

. Ota puhelimitse yhteytta paikalliseen OEL-toimipaikkaan ja vastaa kysymyksiin seka toimita rekisteréintiin
tarvittavat tiedot. Asiakaspalvelu pyytaa tassé yhteydessa tuotteen sarjanumeron.

. Ota kirjallisesti yhteytta paikalliseen OEL-toimipaikkaan ja ilmoita seuraavat tiedot:
> ostetun tuotteen sarjanumero
> todistus ostopaivasta
> oma nimesi ja osoitteesi
> yhteyspuhelinnumero
> mahdollinen sahkopostiosoite.
Laajennettu takuu myoénnetaan vain tuotteen loppukayttajalle.

OEL mydntaa laajennetun takuun harkintansa mukaan, ja takuu edellyttaa alkuperaisten OKl-varaosien ja -
kulutustarvikkeiden kayttamista koko takuun voimassaoloajan.

Laajennettu takuu kattaa kaikki osat (lukuun ottamatta kulutustarvikkeita) ja tyét.

Laajennettu takuu on tuotteen alkuperaisten takuuehtojen mukainen.
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TAKUUKORJAUSTEN SIJAINTIPAIKAT

OEL tayttaa tdman takuun mukaiset velvollisuutensa seuraavasti:

1. Tuote palautetaan OEL:n maarittdméaan paikkaan asiakkaan kustannuksella ja palautetaan korjauksen jalkeen
OELin kustannuksella, tai

2. OELin edustaja tutkii tuotteen paikan paalla sovitussa paikassa ja pyrkii mahdollisuuksien mukaan korjaamaan
tuotteen paikan paalla tai jarjestaa sen siirrettavaksi muualle korjattavaksi.
Mikali tuote siirretddn muualle korjattavaksi, OEL ei ole velvollinen toimittamaan korvaavaa tuotetta korjauksen
ajaksi, ellei asiakkaan kanssa ole solmittu kirjallista tdydentavaa takuuhuoltosopimusta.

TAKUUTIETOJA

Ellet tieda, minkatyyppinen Takuukorjausten sijaintipaikat -kohdan (palautus varastoon tai paikan paalla korjaus)
mukainen takuu koskee tuotettasi, ota yhteytta joko paikalliseen tavarantoimittajaan tai omassa maassasi toimivaan
OEL-toimipaikkaan https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Kaikki takuuta koskeva kirjeenvaihto tulee kohdistaa paikalli 1 OEL-toimipaikkaan.

Verkkosivustollamme www.oki.com on paljon tietoa omatoimisuudesta samoin kuin kayttdoppaita ja ajureita, jotka
voit ladata milloin tahansa itsellesi sopivana ajankohtana.

REKISTEROI TUOTE VERKOSSA

OKI sijoittaa vuosittain miljoonia euroja nykyisen valikoiman parantamiseen ja uusien tuotteiden kehittdmiseen. Voit
omalla panoksellasi auttaa meita tarjoamaan tarpeitasi vastaavia tuotteita ja palveluita. Rekister6imallé nykyiset
tuotteesi OELiin, autat meita parantamaan tarjoamamme palvelun tehokkuutta silté varalta, etta tarvitset apua
tuotteen kayttdian aikana.

Tuotteen voi rekisterdida osoitteessa https://www.okiwarranty.com.

MUUTOKSENALAISUUS

Tahan takuulausekkeeseen kirjatut ehdot voivat muuttua ilman erillista iimoitusta.
OEL pidattaa oikeuden peruuttaa tai muuttaa takuuehtoja milloin tahansa.
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OKI EUROPE LTD EUROPEISKE GARANTIBESTEMMELSER
("GARANTI”)

GARANTIENS OMFANG

Denne garantierkleeringen ("Garantierklaering”) gjelder OKI Europe Ltd ("OEL”) samt alle filialer og datterselskaper
som er innregistrert eller registrert i Europa, Midt-@sten, Afrika og India. Gjennom resten av denne erklaeringen vil
kun ordene "OKI Europe Ltd” eller "OEL” eller "OKI” bli benyttet, men vil ogsa gjelde for alle slike filialer og
datterselskaper.

1. OEL garanterer overfor sluttbrukeren ("kunden”) at alle OKI-produkter vil vaere fri for defekter med hensyn til
materialer eller sammensetning i den tiden som er spesifisert for produktets garanti. Alle nye produkter har en
garantitid pa 1 ar fra den datoen kunden kjgper produktet, med mindre dette produktet er forbruksmateriell,
media, produkttilbehar eller en reservedel. | slike tilfeller vil garantitiden vaere 3 maneder. Garantien begynner
fra den datoen produktet ble kjgpt av kunden. Kunden er pliktig til & oppbevare en kvittering som beviser
datoen for kjgpet og skal fremvise denne til en OKlI-representant ved foresparsel.

2. For programvare omfatter garantien kun feil som skyldes at programmet ikke utferer foreskrevne
programinstruksjoner. OEL garanterer ikke at ethvert produkt fungerer uavbrutt, feilfritt eller til kundens fulle
tilfredshet.

3.  Garantien dekker kun de defekter som matte oppsta ved normal bruk av produktet, og vil ikke under noen
omstendigheter dekke feil som skyldes:

(a) Ukorrekt eller utilstrekkelig installasjon, vedlikehold, reparasjon eller modifisering av produktet annet enn
det som er utfert av OEL eller dets autoriserte representanter;

(b) Programvare, media, deler (inkludert forbruksmateriell), rekvisita eller grensesnittkomponenter som ikke
er levert av OEL;

(c) Misbruk av produktet, eller enhver drift eller forsgk pa drift under forhold som er utenfor produktets
spesifikasjoner og brukerveiledning;

(d) Uaktsomhet eller utilsiktet skade.

4.  Forbruksmateriell fra OKI (inkludert, men ikke begrenset til, toner, fargeband, blekkpatroner og
trommelenheter) er spesielt tilpasset OKI-maskiner, og bruk av produkter som ikke er fra OKI, kan fare til
redusert utskriftskvalitet, tap av avansert funksjonalitet (for eksempel fargebalanse), og i noen tilfeller til og
med skade pa skriver, telefaks eller multifunksjonsprodukt. Denne garantien dekker ikke redusert
utskriftskvalitet, feil pa maskinen eller skade som skyldes bruk av forbruksmateriell som ikke er fra OKI, eller av
etterfylte tonerkassetter og blekkpatroner fra OKI. | slike tilfeller vil var lokale servicepartner, pa forespeorsel,
forseke a rette opp feilen, men har rett til & fakturere vanlige satser for medgatt tid og materiell (detaljer
tilgiengelig ved foresparsel), og kan ikke garantere at feilen kan rettes. Vi har ogsa rett til & kreve betalt for
tiden som er gatt med til & undersgke et problem som viser seg & ha oppstatt fordi det er brukt forbruksvarer
som ikke er fra OKI.

5. Med forbehold om klausul 7, dersom OEL i Igpet av garantiperioden far melding om defekter i programvare,
media, tonerkassetter, trommelenheter eller blekkpatroner og disse dekkes av garantien, vil OEL skifte ut den
defekte enheten. Dersom OEL far melding om en defekt i maskinvare i Iepet av garantiperioden, kan OEL
enten velge a reparere eller skifte ut det defekte produktet etter OELs eget skjonn.

6. Dersom OEL ikke er i stand til & reparere eller skifte ut det defekte produktet som dekkes av garantien, skal
OEL innen rimelig tid etter at defekten ble meddelt, refundere kjspesummen for produktet.

7.  OEL haringen plikt til & reparere, skifte ut eller refundere kjgpesummen fer kunden pa egen bekostning har
returnert det defekte produktet til den adressen som er spesifisert av den lokale OEL-representanten. Unntaket
vil veere der produktet har garanti pa stedet. For mer informasjon, vennligst besgk www.oki.com/eu/printing/
support/oki-warranty/index.html.

8.  Erstatningsproduktet kan enten vaere nytt eller likeverdig, forutsatt at det har like god eller hgyere funksjonalitet
enn det produktet som skal skiftes ut. Nar en slik utskifting skal foretas, overfgres gjenstaende garanti for det
utskiftede produktet til erstatningsproduktet.

9.  Kontrakter for utvidede garantier, som f. eks. pa-stedet-garanti eller andre former for utvidede garantier, kan
veere tilgjengelige fra autoriserte OEL-salgsrepresentanter eller servicepartnere.

BEGRENSNINGER | GARANTIANSVAR

For OKI-produkter gir verken OEL eller dets samarbeidspartnere noen andre former for garantier eller betingelser av
noen art, verken uttalte eller underforstatte, i den utstrekning det er tillatt i henhold til lokale lovbestemmelser. OKI er
ikke underlagt noen indirekte garantiforpliktelser eller betingelser slik som tilfredsstillende kvalitet eller at produktet er
velegnet for et spesielt formal.
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Norsk

ANSVARSBEGRENSNINGER

1.

| den utstrekning det er tillatt i henhold til lokale lovbestemmelser, er betingelsene i denne garantierklaeringen
kundens eneste og eksklusive rettigheter nar det gjelder defekter i materiale eller utferelse.

| den utstrekning det er tillatt i henhold til lokale lovbestemmelser, med unntak av betingelser som er angitt i
denne garantierkleeringen, vil ikke OEL eller dets samarbeidspartnere under noen omstendigheter veaere
ansvarlig for direkte, indirekte eller spesielle skader, ulykker eller falgeskader enten disse er basert pa et krav i
en kontrakt, kontraktsbrudd eller andre lovmessige teorier.

LOKALE LOVBESTEMMELSER

1.

Denne garantierkleeringen gir kunden spesifikke juridiske rettigheter. Kunden kan ogsa ha andre juridiske
rettigheter som kan variere fra land til land, avhengig av hvor kunden bor og/eller bruksomrade for produktet.

Denne garantierklzeringen er underlagt kundens lokale lovbestemmelser. | samsvar med slike lokale
lovbestemmelser kan det hende at visse fraskrivelser og begrensninger i garantien ikke gjelder for kunden. |
trad med eksemplene nedenfor kan visse lokale lovbestemmelser:

(a) Utelukke unntak og ansvarsbegrensninger i garantierklaeringen fra & begrense de forbrukerens
lovbestemte rettigheter, og for ded og personskade forarsaket av uaktsomhet (for eksempel i
Storbritannia);

(b) Pa annen mate begrense produsentens muligheter til & handheve slike fraskrivelser eller begrensninger;

(c) Gikunden ytterlige garantirettigheter, spesifisere varigheten til de underforstatte garantirettighetene som
produsenten ikke kan fraskrive seg, eller ikke tillate begrensninger i varigheten av underforstatte garantier;

og alt i denne garantierkleeringen som ikke er i samsvar med lokale lovbestemmelser, skal slettes og skal ikke
veere med i denne garantierkleeringen.

UTVIDELSE AV GARANTIEN TIL 3 AR

Garantien pa alle produkter kan forlenges til maksimalt 3 ar, under forutsetning av vilkarene angitt i klausul 2.

Produktet skal registreres hos OEL innen 30 dager fra kjgp pa én av falgende mater:
. Online-registrering pa nettadressen (du trenger produktets serienummer): https://www.okiwarranty.com.

. Ved & ringe til det lokale OEL-kontoret og besvare spgrsmalene og gi nedvendig informasjon som kreves
for registrering. Veer forberedt pa & oppgi serienummeret for produktet.
. Ved a skrive til det lokale OEL-kontoret med falgende opplysninger:
> Serienummer for det kjepte produktet
> Bevis pa kjgpsdatoen
> Navn og adresse
> Telefonnummer
>  E-postadresse hvis tilgjengelig
Den utvidede garantien gis bare til sluttbrukeren av produktet.

Den utvidede garantien gis etter skjenn av OEL, og forutsetter bruk av OKI originaldeler og OKI originalt
forbruksmateriell i hele garantiperioden.

Den utvidede garantien dekker alle deler (unntatt forbruksdeler) og alt arbeid.
Den utvidede garantien vil vaere av samme type som den opprinnelige garantien for produktet.

STEDER FOR GARANTIREPARASJONER

OEL vil oppfylle sine forpliktelser i henhold til denne garantierklaeringen ved enten:

1.

Retur av produktet til et OEL-spesifisert verksted pa kundens regning, og retur etter reparasjon pa OELs
regning; eller

Reparasjon pa stedet nar dette er avtalt, og hvor en OEL-representant vil komme til stedet og foreta en
reparasjon pa stedet, sa sant det er mulig, eller sgrge for at produktet blir flyttet til et egnet sted for
etterfalgende reparasjon.

Nar produktet blir flyttet til et annet sted for reparasjon, er ikke OEL pliktig til & fremskaffe erstatningsprodukt i
pavente av reparasjon, med mindre en tilleggsgarantiservice er avtalt skriftlig med kunden.
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INFORMASJON OM GARANTIEN

Dersom du ikke er sikker pa hvilken type garanti under garantireparasjonssteder (retur til depot eller pa stedet) som
gjelder for produktet ditt, kan du kontakte din lokale leverander eller det lokale OEL-kontoret i ditt land https://
www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Eventuell korrespondanse som omhandler garantispegrsmal skal foretas med det lokale OEL-kontoret.

Det finnes viktig selvhjelpsinformasjon pa var hiemmeside pa www.oki.com, samt bruksanvisninger og drivere som
du kan laste ned nar som helst.

REGISTRER PRODUKTET DITT ONLINE

OKI investerer millioner av euro hvert eneste ar for a forbedre det eksisterende sortimentet samt utvikle nye
produkter. Med din tilbakemelding vil vi bedre vaere i stand til & utvikle produkter og tjenester som oppfyller dine krav.
Registrering av dine OEL-produkter vil hjelpe oss til & yte mer effektiv service dersom du skulle fa behov for
assistanse i lgpet av produktets levetid.

For registrering av produktet ditt, ga til https://www.okiwarranty.com.

MED FORBEHOLD OM ENDRING

Vilkarene i denne garantierkleeringen kan endres uten forhandsvarsel.

OEL forbeholder seg retten til nar som helst a oppheve eller endre garantivilkarene.
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Svenska

OKI EUROPE LTD PANEUROPEISK GARANTI
("GARANTIN”)

GARANTINS OMFATTNING

Detta garantidokument ("garantidokument”) galler for OKI Europe Ltd ("OEL”) och alla filialer och dotterbolag som
bildats eller inregistrerats inom Europa, Mellandstern, Afrika och Indien. | detta garantidokument anvands
genomgaende endast orden "OKI Europe Ltd” eller "OEL” eller OKI, men ska anses omfatta alla dess filialer och
dotterbolag.

1. OEL garanterar slutanvandaren ("kunden”) att de OKI-produkter som kdpts ej ar felaktiga vad galler material
och tillverkning under den angivna produktens garantitid. Alla produkter har ett ars garanti fran inképsdatum
om inte produkten ifraga ar en férbrukningsvara, media eller reservdel, i sa fall galler 3 manaders garanti.
Garantin borjar galla fran inkdpsdatum. Kunden ar ansvarig for att bevara bevis for inkdpsdatum och pa
begéran presentera detta for en representant fran OKI.

2. For programvaror géller garantin endast for oférmaga att utféra programinstruktioner. OEL garanterar inte att
driften for nagon produkt ar stérningsfri, felfri eller till kundens belatenhet.

3. Garantin omfattar endast de fel som uppstar till foljd av normal anvandning av produkten och galler pa intet satt
vid fel eller felfunktion som orsakas av:

(a) Felaktig eller ofillracklig installation, underhall, reparation eller modifiering av produkten pa annat satt an
av OEL eller dess auktoriserade representanter;

(b) Programvara, media, delar (inklusive férbrukningsvaror), tillbehor eller gréanssnittskomponenter som inte
levererats av OEL;

(c) Felaktig anvandning av produkten eller anvandning eller forsok till anvandning utdver dess skriftliga
specifikationer och instruktioner;

(d) Oaktsamhet eller oavsiktlig skada.

4. Forbrukningsvaror fran OKI (inklusive, men inte begransade till toner, band, blackpatroner och trumkassetter)
ar specifikt avsedda for OKl-apparater, och anvandning av produkter som inte kommer fran OKI kan leda till att
utskriftskvaliteten forsdmras, att avancerade funktioner (som fargbalans) gar férlorade och till och med, i vissa
fall, att skrivaren, faxen eller multifunktionsprodukten skadas. Férsamrad utskriftskvalitet, felfunktion eller
skada som orsakas av anvandning av forbrukningsvaror som inte kommer fran OKI eller av tonerkassetter eller
blackpatroner fran OKI som har fyllts pa omfattas inte av denna garanti. | sadana fall forsoker var lokala
servicepartner att pa begaran atgarda problemet men har rétt att debitera enligt normaltaxa for material och
arbete (specifikation fas mot begaran) och kan inte garantera att felet kan atgardas. Vi har darutéver rétt att
fran dig erhalla rimlig ersattning for arbete som utférs for att undersdka ett problem som visar sig ha orsakats
av anvandning av férbrukningsvaror som inte kommer fran OKI.

5. Med forbehall for klausul 7 ersatter OEL den defekta produkten om OEL under gallande garantitid mottar en
anmalan om ett fel pa programvara, media, toner, trumkassetter eller blackpatroner som omfattas av garantin.
Om OEL mottar en anmélan om ett fel pa en av sina maskinvaruprodukter som omfattas av garantin under
angiven garantitid, avgér OEL om den defekta produkten ska repareras eller ersattas av OEL.

6.  Om OEL inte pa lampligt satt kan reparera eller ersatta en defekt produkt som omfattas av garantin, ska OEL
inom rimlig tid fran anmalan om defekten aterbetala produktens inkdpspris.

7. OEL har ingen skyldighet att reparera, ersétta eller aterbetala férran kunden pa egen bekostnad aterlamnar
den defekta produkten till den adress som anges av den lokala OEL-representanten. Undantaget ar dar
produkten har paplatsgaranti, for mer information, besék www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/
index.html.

8.  Erséttningsprodukten kan antingen vara ny eller vara i nyskick, under forutsattning att den funktionsmassigt ar
minst lika bra som den produkt som den ersétter. Nar en sadan ersattning sker galler originalproduktens
kvarstaende garanti ersattningsprodukten.

9.  Avtal om ytterligare garantitjanster, sdsom paplatsgaranti eller férlangd garanti av nagot annat slag, kan ingas
med alla auktoriserade forsaljningsrepresentanter eller servicepartners fran OEL.

GARANTIBEGRANSNINGAR
| den fulla omfattning som medges av lokala lagar patar sig varken OEL eller dess leverantérer nagra andra garantier

eller villkor av nagot slag, vare sig uttryckliga eller underforstadda, for OKl-produkter och undantar sarskilt alla
underforstadda garantier eller villkor vad géller tillfredsstallande kvalitet eller lamplighet for ett sarskilt andamal.
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Svenska

ANSVARSBEGRANSNINGAR

1. 1 den omfattning som medges av lokala lagar &r de atgarder som stélls till forfogande i detta garantidokument
endast och uteslutande avsedda for kunden med avseende pa fel i material och tillverkning.

2. | den omfattning som medges av lokala lagar, med undantag for de skyldigheter som sarskilt anges i detta
garantidokument, ar OEL och dess leverantorer under inga forhallanden ansvariga for direkta, indirekta,
sarskilda, tillfalliga skador eller féljdskador, vare sig de grundar sig pa ett krav enligt avtal, en forseelse eller
nagon annan juridisk motivering.

LOKALA LAGAR

1. Detta garantidokument ger kunden sarskilda juridiska rattigheter. Kunden kan éven ha andra rattigheter som ar
olika for olika lander beroende pa var kunden bor och/eller pa produktens anvéndning.

2. Denna garanti omfattas av den lokala konsumentkdplagen. Enligt sddan lokal lag kanske inte vissa undantag

och begréansningar i garantin géller for kunden. Exempelvis kan vissa lokala lagar:

(a) Utesluta undantag och ansvarsbegrénsningar i garantidokumentet fran att begrédnsa konsumentens
lagstadgade rattigheter, och fér dodsfall eller personskada orsakad av vardsldshet (t.ex. i Storbritannien);

(b) Pa annat satt begransa tillverkarens férmaga att uppratthalla sddana undantag eller begrénsningar;

(c) Bevilja kunden ytterligare garantirattigheter, ange varaktighet for underférstadda garantier som tillverkaren
ej kan gora undantag for eller inte medge begransningar av varaktigheten féor ndmnda garantier;

och allt i denna garanti som strider mot den lokala konsumentkdplagen ska anses struket fran och aldrig ha
utgjort en del av garantin.

FORLANGNING AV GARANTIN TILL 3 AR

5.
6.

Garantin som erbjuds for alla produkter kan forlangas till hogst 3 ar enligt villkoren i klausul 2.
Produkten maste registreras hos OEL inom 30 dagar fran inkdpsdatum pa nagot av foljande sétt:

. Onlineregistrering pa webbplatsen (observera att produktens serienummer kravs): https://
www.okiwarranty.com.

. Genom telefonkontakt med ditt lokala OEL-kontor dar du besvarar de fragor och tillhandahaller den
information som kravs for registrering. Du kommer att fa besvara fragan om produktens serienummer.
. Genom att skriva till ditt lokala OEL-kontor och lamna féljande information:
> Produktens serienummer
> Bevis pa inkdpsdatum
> Namn och adress
> Telefonnummer
> E-postadress om sadan finns
Forlangd garanti erbjuds endast slutanvandaren av produkten.

Forlangd garanti erbjuds av OEL och géller om originaldelar och forbrukningsvaror fran OKI anvands under
garantiperioden.

Forlangd garanti omfattar alla delar (med undantag for férbrukningsvaror) och arbete.
Typen av férlangd garanti ar i enlighet med originalgarantin som medféljde produkten.

PLATSER FOR GARANTIREPARATIONER

OEL uppfyller sina skyldigheter enligt denna garanti genom att:

1.

Skicka produkten till en av OEL specificerad verkstad pa kundens bekostnad och efter reparationen returnera
den pa OEL:s bekostnad eller

Reparera pa 6verenskommen plats dit en representant fran OEL kommer och da sa ar majligt ordna en
reparation pa plats eller ordna sa att produkten kan flyttas fran platsen for senare reparation.

Nar produkten flyttas for reparation ar OEL inte ansvarigt for att tillhandahalla en ersattningsprodukt under
reparationen om inte en ytterligare garantitjanst redan har éverenskommits med kunden skriftligen.
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Svenska

INFORMATION OM GARANTI

Om du inte vet vilken typ av garanti under garantireparationsplatser (aterlamnas till depa eller pa plats) som galler for
din produkt, kontakta antingen din lokala leverantor eller det lokala OEL-kontoret i ditt land https://www.oki.com/eu/
printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

All skriftvéxling om garantin ska ske med det lokala OEL-kontoret.

Det finns viktig sjalvhjalpsinformation pa var webbplats pa www.oki.com, samt anvandarmanualer och drivrutiner som
du kan ladda ned nar det passar dig.

REGISTRERA DIN PRODUKT ONLINE

OKI investerar miljoner euro varje ar for att forbattra det befintliga sortimentet och utforma nya produkter. Med din
aterkoppling kan vi forse dig med produkter och tjanster som uppfyller dina behov. Att registrera dina nuvarande
produkter hos OEL hjalper oss att férbattra effektiviteten i den tjanst som erbjuds dig om du behdver hjélp under din
produkts livstid.

Ga till https://www.okiwarranty.com for att registrera din produkt.

MED FORBEHALL FOR ANDRINGAR

Villkoren i denna garanti &r féremal for &ndringar utan foregaende meddelande.
OEL forbehaller sig ratten att nar som helst dra tillbaka eller andra villkoren for garantin.
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Magyar

OKI EUROPE LTD OSSZEUROPAI JOTALLAS
(,JOTALLAS”)

A JOTALLAS HATASKORE

Ez a jétallasi nyilatkozat (,Jotallasi Nyilatkozat”) az OKI Europe Ltd (,OEL”) cégre és minden, Eurépaban, Kézép-
Keleten, Afrikaban és Indidban bejegyzett vagy regisztralt leanyvallalatara vonatkozik. E Jotallasi Nyilatkozat tovabbi
részében csak az ,OKI Europe Ltd” vagy ,OEL” vagy ,OKI” szavakat hasznaljuk, de ebbe annak leanyvallalatai is
beleértenddk.

1.

Az OEL a jotallas idétartamara szavatolja a végfelhasznalé (a ,Vasarl6”) szamara, hogy az éltala vasarolt OKI
termék anyag- és gyartasi hibaktél mentes. Minden termékre a Vasarlo altali megvétele datumatol szamitott 1
éves jotallas vonatkozik, kivéve, ha a kérdéses termék kellékanyag, hordozo vagy alkatrész, amely esetben a
jotallas 3 honapig hatalyos. A jotallas a termék végfelhasznalo részérdl torténdé megvasarlasa napjan kezdddik.
A Vasarlo felel6s a vasarlas napjat feltiinteté szamla megdrzéséért, és annak az OKI képvisel6jének — kérésre
torténd- bemutatasaért.

Szoftver termékeknél a Jotallas csak a programozasi utasitasok végrehajtasaban bekdvetkezett hibakra
vonatkozik. Az OEL nem szavatolja, hogy barmely szoftvertermék miikddése zavartalan vagy hibamentes lesz,
vagy hogy megfelel Vasarlé igényeinek.

A Jotallas csak azokra a hibakra vonatkozik, amelyek a termék rendes hasznalata soran meriiinek fel, és
semmiképpen sem vonatkozik az alabbi okokbdl beallott hibakra:

(a) Atermék nem az OEL vagy annak meghatalmazott képvisel6i altal torténé helytelen vagy nem megfelelé
telepitése, karbantartasa, javitasa vagy modositasa;

(b) Olyan szoftverek, adat- vagy nyomathordozdk, alkatrészek, kellékanyagok vagy illesztéelemek
hasznalata, amelyek nem az OEL-t6l szarmaznak;

(c) A termék nem megfelelé hasznalata, vagy barmely olyan jellegii miivelet elvégzése, illetve annak
megkisérlése, amelyet nem tartalmaz a termék miszaki leirasa;

(d) Gondatlansag vagy véletlen karosodas.

Az OKI kellékanyagok (ideértve, de nem kizardélagosan a tonert, a szalagokat, valamint a tintapatronokat és a
fényhengereket) kimondottan az OKI késziilékekkel valé hasznalat céljabol készliltek; a nem eredeti OKI
kellékanyagok hasznalata a nyomtatasi minéség romlasat, a specialis funkcidk (példaul a szinkiegyenlités)
nem megfelel6 miikddését, bizonyos esetekben pedig akar a nyomtatd, faxkésziilék vagy tébbfunkcios
készllék karosodasat is okozhatjak. A Jotallas nem terjed ki azokra az esetekre, amikor a nyomtatasi minéség
romlasa, a készllék hibas miikddése, illetve az esetleges karok a nem eredeti OKI kellékanyagok, illetve
utantoltétt OKI toner vagy tintapatronok hasznalatabdl erednek. llyen jellegii esetben helyi szervizpartneriink
kérésre megprdbalja orvosolni a problémat, azonban jogosult a szokdsos munkaidé-raforditas és
anyagkoltség kiszamlazasara (a részletes adatokat kérésre rendelkezésre bocsatjuk), tovabba a termék
sikeres megjavitasat sem szavatoljuk. Az OKI tovabba jogosult arra, hogy a Vasarlé6 megtéritse az olyan
problémak kivizsgalasaval kapcsolatban végzett barmilyen munka indokolt kéltségét, amelyeket
bizonyithatéan a nem eredeti OKI kellékanyagok hasznalata okozott.

A7. zaradékban foglaltak szerint, ha a megfelel6 jotallasi periédus alatt az OEL értesitést kap olyan szoftver,
hordozé, toner, fényhenger egység vagy festékkazetta hibajarol, amelyre a jotallas vonatkozik, az OEL
kicseréli a hibas terméket. Ha a fent megadott jotallasi periodus alatt az OEL értesitést kap olyan hardverje
meghibasodasardl, amelyre a jotallas vonatkozik, az OEL belatasa szerint vagy megjavitja, vagy kicseréli a
hibas terméket.

Ha az OEL nem tudja megjavitani ill. kicserélni a jotallas alatti hibas terméket, az OEL a hiba bejelentéséto!
szamitott méltanyos idén belil megtériti a termék vételarat.

Amig a Vasarlé sajat koltségén vissza nem kiildi a hibas terméket a helyi OEL képviseld altal megadott cimre,
az OEL nem kételes azt megjavitani vagy kicserélni, ill. vételarat megtériteni. Kivétel az, ha a termékre tovabbi
helyszini garancia vonatkozik, tovabbi részletekért kérjiik, latogasson el a www.oki.com/eu/printing/support/
oki-warranty/index.html oldalra.

A cseretermék vagy Uj, vagy Ujszer(i lesz, feltéve, hogy funkcionalitasa legalabb egyenértékii a kicserélt
termékével. llyen csere esetében az eredeti termékre vonatkozé jétallas fennmaradé része vonatkozni fog a
cseretermékre.

Kiegészit6 jotallasi szolgaltatasi szerzédések, pl. helyszini szerviz vagy barmilyen meghosszabbitott jotallas
barmely megbizott OEL értékesitési képviselével vagy szerviz partnerrel kdthetok.
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A JOTALLAS KORLATAI

A helyi torvények szabta maximalis kereteken feliil sem az OEL, sem kiils6é beszallitéi nem nyGjtanak semmilyen
tovabbi kifejezett vagy hallgatdlagos jotallast, illetve feltételrendszert az OKI termékekre vonatkozéan és kifejezetten
kizarjak barmely és minden vélelmezett garancia vagy feltétel fennallasat, mint példaul a kielégité minéség és a
bizonyos célra valé megfeleléség.

AFELELOSSEG KORLATAI

1. Ahelyi torvények altal engedélyezett mértékben kizardlag a jelen jotallasi dtmutatéban biztositott jotallasi
feltételek és eszkdzok vehetdk igénybe az anyaghibak és a munkavégzés hibai okozta igények tekintetében.

2. Anhelyi torvények altal engedélyezett mértéken tul, kivéve a jelen jotallasi Gtmutatoban kifejezetten felsorolt
kotelezettségeket, az OEL vagy kiilsé beszallitéi nem vallalnak felelésséget semmilyen kdzvetlen, kozvetett,
egyedi, véletlenszer(i vagy kévetkezményes karért, alapuljon az akar szerz6désen, vagy szerzédésen kiviili
kareseményen.

HELYIl JOG

1. Eza Jotallas a Vasarld szamara meghatarozott jogokat biztosit. Ezen kiviil a Vasarlé egyéb olyan jogokkal is
rendelkezhet, amelyek orszagonként eltéréek lakohely és a termék hasznalat fliggvényében.

2. Ajelen Jotallasi utmutatd a Vasarlé orszaga torvényeinek alarendelt. Az eltérések a jelen jotallasi utmutatd ,Az

adott orszag joga szerinti jotallasi feltételek” szakaszaban kerlltek elhelyezésre. A helyi szabalyozas
értelmében:

(a) Bizonyos orszagokban kizarhatjak a Jotallasi Nyilatkozat altal kizart és korlatozott felelésséget, korlatozva
ezzel a fogyaszto torvényben foglalt jogait, illetve a hanyagsagbol bekovetkezett halalt vagy személyi
sérilést (pl. Egyesiilt Kiralysag);

(b) Mas moédon behatarolhatja a gyarto lehetéségeit a felelésség kizarasaban és korlatozasaban;

(c) A Vasarld szamara tovabbi jotallasi jogokat biztosithatnak, meghatarozhatjak a hallgatélagos jétallas
id6tartamat, amelyek kotelez6ek a gyartéra nézve;

A jelen Jotallasi utmutatd minden olyan része, amely nincs 6sszhangban a Vasarld orszagaban érvényes

szabalyozassal, ugy tekintendd, mint ami a jelen Jotallasi tmutatdbdl térlésre keriilt, és korabban sem képezte
a jotallas részét.

A GARANCIA KITERJESZTESE 3 EVRE

1.

A garancia barmely termékiink esetében legfeljebb 3 évre terjeszthetd ki a 2. zaradékban megadott
feltételekkel.

Aterméket a vasarlast kdvetdé 30 napon beliil regisztralnia kell az OEL nyilvantartasaban az alabbi
lehetéségek egyikével:

. Aterméket a kdvetkez6 webhelyen regisztralhatja (a regisztralashoz sziksége lesz a termék
sorozatszamara): https://www.okiwarranty.com.

. Hivja az OEL helyi képviseleti irodajat, és adjon valaszt a kérdésekre, valamint adja meg regisztraciéhoz
szlikséges informaciot. Az ligyfélszolgalati képviselének meg kell adnia a termék sorozatszamat.
. irjon az OEL helyi képviseletének, és adja meg az alabbi informaciokat:
> Az On éltal megvéasarolt termék sorozatszama
> Avasarlas datumanak igazolasa
> Az On neve és lakcime
>  Telefonos elérhetésége
> E-mail cim, ha van
A Kiterjesztett garanciat csak a termék végfelhasznaldja részére biztositjuk.

A Kiterjesztett garanciat az OEL sajat dontése alapjan biztositja, és feltétele a teljes garancialis idészakban az
OKI eredeti cserealkatrészek és OKI eredeti kellékanyagok hasznalata.

A Kiterjesztett garancia minden kicserélt alkatrész (az OKI kellékanyagok kivételével) és a munkadij koltségét
is fedezi.

A Kiterjesztett garancia tipusa megfelel a termékhez mellékelt j6tallasi jegyen talalhaté garancianyilatkozatnak.

36


https://www.okiwarranty.com/

Magyar

HELYSZINEN TORTENO JAVITASOK

Az OEL az ebben a jotallasi utmutatéban szereplé kételezettségeit az alabbiak szerint teljesiti:

1. Atermék visszaszallitdsa az OEL altal megjeldlt helyre a Vasarlo koltségén és a javitas utani visszaszallitasa
az OEL koltségén, vagy

2. Helyszini javitads egy megallapodas szerinti helyen, ahova kiszall az OEL képviselbje, és amennyiben
lehetséges, helyben elvégzi a javitast, vagy intézkedik a termék javitas céljabol torténd elszallitasarol.
Ha a terméket javitas céljabol elszallitjak, az OEL nem biztosit csereterméket a javitas id6tartamara, kivéve, ha
ez nincs meghatarozva egy kiegészit6 jotallasi szervizszolgaltatasra iranyul6 irasbeli szerz6désben.

INFORMACIOK A JOTALLASROL

Ha nem bizonyos benne, hogy a ,Helyszinen t6rténd javitasok” szakasz szerint melyik tipusu jotallas vonatkozik
termékére (visszaszallitas a raktarba vagy helyszini javitas), forduljon a helyi beszallitohoz vagy az On orszagaban
miikédo helyi OEL irodahoz https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/
index.html.

A jotallassal kapcsolatos barmilyen levelet a helyi OEL cimére kell kiildeni.

A www.oki.com weboldalunkon rengeteg 6nsegité informacio, valamint felhasznaloi kézikonyvek és
illeszt6programok talalhatok, amelyeket barmikor letolthet.

ONLINE TERMEKREGISZTRACIO

Az OKI évente tébb millié eurdt fektet a meglevd termékskala fejlesztésébe ill. j termékek tervezésébe. Az On
segitségével igényeit kielégité termékeket és szolgaltatasokat tudunk nytjtani Onnek. Ha regisztralja az OEL-nél
meglevé termékeit, hozzajarul az Onnek nyujtott szolgaltatas hatékonysaganak ndveléséhez, amennyiben
segitségre lenne szilksége a termék élettartama alatt.

Terméke a kdvetkezd cimen regisztralhaté: https://www.okiwarranty.com.

VALTOZAS

A jelen Jétallasi Nyilatkozat feltételei elézetes bejelentés nélkiil valtozhatnak.
Az OEL fenntartja a jogot, hogy barmikor visszavonja vagy médositsa a jotallas feltételeit.
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Cesky

EVROPSKA ZARUKA SPOLECNOSTI OKI EUROPE LTD
(,ZARUKA®)

ROZSAH ZARUKY

Toto prohlaseni o zaruce (,Prohlaseni o zaruce*) plati pro spole¢nost OKI Europe Ltd (,OEL*") a pro vSechny jeji
pobocky a dcefiné spoleénosti registrované v Evropé, na Stfednim vychodé, v Africe a Indii. Ve zbyvajici ¢asti tohoto
Prohlaseni o zaruce se budou dale pouzivat pouze slova ,,OKI Europe Ltd“ nebo ,OEL" nebo OKI, ale bude pokladano
za jednoznacné, Ze tato oznaceni zahrnuji vSechny pfislusné pobocky a dcefiné spole¢nosti této firmy.

1.

OEL poskytuje koncovému zakaznikovi (dale jen ,zadkaznik") zaruku na nepfitomnost vad materialu a
zpracovani u zakoupenych produktd firmy OKI. Na v8echny produkty se vztahuje zaruka 1 rok od data
zakoupeni zédkaznikem, pokud neni doty¢ny vyrobek spotfebnim materialem, médiem, pfislusenstvim nebo
nahradnim dilem, v takovém pfipadé bude zaruka na néj 3 mésice. Zaruka za¢ina dnem zakoupeni vyrobku
zakaznikem. Zakaznik zodpovida za uchovani dokladu o datu nékupu a za jeho pfedlozeni zastupci firmy OKI
na vyzadani.

U softwarovych vyrobki se zaruka vztahuje pouze na selhani provadéni programovacich pokynt. OEL
neposkytuje zaruku na neprerusovanost, bezchybnost provozu jakéhokoli vyrobku nebo na spokojenost
zékaznika s provozem vyrobku.

Zaruka se vztahuje pouze na ty vady, které vzniknou nasledkem normalniho pouzivani vyrobku, a v zadném
pfipadé se nevztahuje na poruchy nebo zavady zpusobené:

(a) Nespravnou nebo neadekvatni instalaci, udrzbou, opravou nebo Upravou vyrobku provedenou nékym
jinym nez firmou OEL nebo jejimi opravnénymi zastupci;

(b) Softwarem, médii, sou¢astmi (véetné spotifebniho materialu), provoznim materidlem nebo propojovacimi
komponenty nedodanymi spole¢nosti OEL;

(c) Nespravnym pouzitim vyrobku nebo jakymkoliv provozem &i pokusem o provoz vyrobku v rozporu s jeho
technickymi Gdaji a provoznimi pokyny;

(d) Nedbalosti nebo nahodnym poskozenim.

Spotrebni material firmy OKI (mimo jiné toner, pasky, inkoustové a bubnové kazety) je navrzen specialné pro z
firmy OKI a pouziti jinych vyrobkd nez firmy OKI muze vést ke snizeni kvality tisku, ztraté pokrocilych funkci
(jako je vyvazeni barev) a v nékterych pripadech dokonce k poskozeni tiskarny, faxu nebo multifunkéniho
zarizeni. Tato zaruka se nevztahuje na zadné zhorseni kvality tisku, nespravnou funkci stroje nebo jeho
poskozeni zplisobené pouzitim spotfebniho materialu jiného vyrobce, nez je firma OKI, &i opétovnym plnénim
toneru nebo inkoustovych kazet firmy OKI. V takovém pfipadé se na$ mistni servisni partner na pozadani
pokusi tento problém napravit, ale bude mit pravo Gctovat si obvyklou cenu za ¢as a za material (podrobnosti
jsou k dispozici na vyzadani) a nemlze zarucit Uspéch. Budeme mit rovnéz narok na uhradu nakladu za
jakoukoli praci provedenou pfi vySetfovani problému, pfi kterém se prokaze, Ze dany problém byl zpisoben
pouzitim spotfebniho materialu jiného vyrobce nez firmy OKI.

S vyjimkou ustanoveni uvedenych v ¢asti 7, pokud spolecnost OEL obdrzi béhem pfislusné zarucni doby
jakékoli oznameni o zavadé na jakémkoli softwaru, médiu, toneru, kazeté s valcem nebo inkoustové kazeté, na
niz se vztahuje zaruka, spolecnost OEL vyméni vadny vyrobek za novy. Pokud béhem stanovené zaruéni doby
obdrzi spole¢nost OEL oznameni o zavadé na nékterém ze svych hardwarovych vyrobk(, na kterou se
vztahuje zaruka, spole¢nost OEL na zakladé svého vyhradniho uvazeni opravi nebo vyméni pfislusny vadny
vyrobek.

Pokud spole¢nost OEL neni schopna opravit nebo vyménit vadny vyrobek, na ktery se vztahuje zaruka,
spole¢nost OEL v pfiméfené Ihuté po oznameni zavady vrati nakupni cenu vyrobku.

Spole¢nost OEL nebude mit povinnost opravit, vyménit nebo vratit penize, dokud zakaznik na své naklady
nevrati zavadny vyrobek na adresu uvedenou mistnim zastupcem spole¢nosti OEL. Vyjimkou bude situace,
kdy se na vyrobek vztahuje zaruka opravy na misté, pro vice podrobnosti navstivte www.oki.com/eu/printing/
support/oki-warranty/index.html.

Jakykoli nahradni vyrobek mize byt bud' novy, nebo skoro novy za pfedpokladu, Ze jeho funkénost je
pfinejmensim stejna jako funkénost nahrazovaného vyrobku. Pokud k takové vyméné dojde, bude se na
nahradni vyrobek vztahovat zaruka zbyvajici k pavodnimu vyrobku.

Smlouvy o dodate¢nych zaruénich sluzbach, jako je servis na misté nebo prodlouzena zaruka jakéhokoli
jiného druhu, mohou byt k dispozici u kteréhokoli autorizovaného obchodniho zastupce firmy OEL nebo jejiho

OKI, ktery je k dispozici tamtéz.
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OMEZENI ZARUKY

V maximalnim rozsahu povoleném mistnimi zakony ani firma OEL, ani jeji dodavatelé jako tfeti osoby neposkytuji na
vyrobky OKI Zadnou jinou zaruku nebo podminku jakéhokoli druhu, at uz vyslovnou, nebo vyplyvajici ¢i
predpokladanou, a zejména vyslovné vylucuji veskeré predpokladané zaruky nebo podminky, jako jsou uspokojiva
kvalita a vhodnost pro urcity ucel.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

1. Napravna opatfeni uvedena v tomto ProhlaSeni o zaruce jsou v rozsahu povoleném mistnimi zakony jedinymi
a vyhradnimi opravnymi prostfedky poskytovanymi zakaznikovi, pokud jde o vady materialu a zpracovani.

2. S vyjimkou povinnosti vyslovné stanovenych v tomto ProhlaSeni o zaruce nebudou v rozsahu povoleném
mistnimi zakony spole¢nost OEL ani jeji dodavatelé v Zzadném pripadé odpovédni za pfimé, nepfimé, zvlastni,
nahodilé nebo nasledné $kody, at uz vyplyvajici ze smlouvy, poruseni prava nebo na zakladeé jiné pravni
teorie.

MISTNi ZAKONY

1. Toto Prohlaseni o zaruce dava zakaznikovi konkrétni zakonna prava. Zakaznik mize mit také jina prava, ktera
se v jednotlivych zemich li$i v zavislosti na misté pobytu zakaznika a/nebo na misté pouziti vyrobku.

2.  Tato zaruka podléha prislusSnym zakonum v misté zakaznika. Podle pfisluSnych mistnich zakonu se na

daného zakaznika nemusi vztahovat urcité vylou¢eni odpovédnosti a omezeni této zaruky. Napfiklad nékteré
mistni zakony mohou:

(a) Znemoznit takova vylouc¢eni a omezeni odpovédnosti uvedena v Prohlaseni o zaruce, ktera spocivaji v
omezovani zakonnych prav zékaznika, a rovnéz znemoznit vylou¢eni a omezeni odpovédnosti za smrt a
zranéni osob zplsobené nedbalosti (napf. ve Spojeném kralovstvi);

(b) Jinak limitovat schopnost vyrobce vymahat takové vylou¢eni nebo omezeni odpovédnosti;

(c) Zarucit zakaznikovi dodate¢na prava na zaruku, stanovit dobu trvani vyplyvajicich a prfedpokladanych
zaruk, ze kterych se vyrobce nemlze vyvazat, popfipadé nepovolit omezeni doby trvani vyplyvajicich a
predpokladanych zaruk;

a cokoli v této zaruce, co neni v souladu s pfisluSnymi zakony v misté zékaznika, bude povaZovano za
vySkrtnutou ¢ast, ktera nikdy nebyla soucasti této zaruky.

PRODLOUZENI ZARUKY NA 3 ROKY

1.

Zaruka nabizena na jakykoli vyrobek mize byt prodlouZena na maximalné 3 roky za podminek stanovenych v
bodé 2.

Vyrobek musi byt zaregistrovan u spole¢nosti OEL do 30 dnli ode dne nakupu nasledujicimi zpltsoby:

. Online registraci pomoci této webové adresy (na tomto misté bude vyZadovano sériové Cislo vyrobku):
https://www.okiwarranty.com.

. Telefonicky u mistni kancelare spole¢nosti OEL a zodpovézenim otazek a poskytnutim poZzadovanych
informaci potfebnych pro registraci. V té dobé budete povinni sdélit operatorovi sériové €islo vyrobku.

. Pisemné na adresu mistni kancelafe spole¢nosti OEL s poskytnutim nasledujicich informaci:

> Sériové Cislo zakoupeného vyrobku
> Doklad o datu nakupu
> VaSe jméno a adresa
> Vase telefonni islo
>  VaSe e-mailovéa adresa, pokud ji mate
Prodlouzena zaruka se poskytuje pouze koncovému uzivateli vyrobku.

Prodlouzena zaruka se poskytuje na zakladé uvazeni spole¢nosti OEL a je podminéna pouzivanim
originalnich nahradnich dilG firmy OKI a originalnich spotfebnich materialt firmy OKI po celou zaruéni dobu.

Prodlouzena zaruka se vztahuje na vSechny soucasti (s vyjimkou soucasti spotfebniho materialu) a na praci.

Prislusny typ prodlouzené zaruky bude v souladu s ptivodni zvefejnénou zarukou poskytovanou na dany
vyrobek.
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MISTA ZARUCNICH OPRAV

Firma OEL splni své zavazky vyplyvajici z této zaruky bud:

1. Vracenim vyrobku zékaznikovi na naklady firmy OEL po pfedchozim zaslani vyrobku na naklady zakaznika na
misto uréené specifikacemi spole¢nosti OEL a po provedeni opravy; nebo

2. Opravou na dohodnutém misté, kam se dostavi zastupce spole¢nosti OEL a pokud mozno provede opravu
pfimo na misté (on-site), nebo zajisténim odvozu vyrobku z mista a jeho naslednou opravou.
Pokud je vyrobek odvezen za ucelem jeho opravy, spolec¢nost OEL nenese odpovédnost za dodani
nahradniho vyrobku pro dobu trvani opravy, pokud se zékaznikem nebyla pfedem pisemné dohodnuta
dodate¢na zaruéni sluzba.

INFORMACE O ZARUCE

Pokud si nejste jisti, jaky typ zaruky se na vas produkt vztahuje v souvislosti s mistem zarucnich oprav (navraceni do
skladu nebo oprava na misté), kontaktujte svého mistniho dodavatele nebo mistni pobocku firmy OEL pusobici ve
vasi zemi https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Jakakoli korespondence tykajici se zaruky by méla byt vedena s mistni pobockou spole¢nosti OEL.

Na nasich webovych strankach na adrese www.oki.com jsou k dispozici dulezité informace pro napovédu a rovnéz
uzivatelské pfirucky a ovladace, které si muzete kdykoli stahnout.

ZAREGISTRUJTE SVUJ VYROBEK ONLINE

Spolecnost OKI kazdoro¢né investuje miliony eur do vylepSeni stavajici nabidky a navrhovani novych vyrobka. Diky
vasi zpétné vazbé vam budeme moci poskytnout produkty a sluzby, které odpovidaji vasim potfebam. Registrace
vasich aktualnich zakoupenych vyrobku u firmy OEL nam pomuze zlepsit efektivitu nabizené sluzby, pokud byste v
prubéhu Zivotnosti vyrobku potfebovali pomoc.

Chcete-li zaregistrovat svij zakoupeny vyrobek, prejdéte na https://www.okiwarranty.com.

PODLEHAJICI ZMENAM

Podminky tohoto ProhlaSeni o zaruce se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni.
Spole¢nost OEL si vyhrazuje pravo kdykoli odvolat nebo zménit podminky zaruky.
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Slovensky

CELOEUROPSKA ZARUKA OKI EUROPE LTD
(,ZARUKA®)

ROZSAH ZARUKY

Toto vyhlasenie o zaruke (,Vyhlasenie o zaruke") sa vztahuje na spolo¢nost OKI Europe Ltd (,OEL*) a vSetky
pobocky a dcérske spolo¢nosti zaclenené alebo zaregistrované v Eurdpe, na Strednom vychode, v Afrike a Indii. V
zostavajucej Casti tohto Vyhlasenia o zaruke sa budu pouzivat iba nazvy ,OKI Europe Ltd" alebo ,OEL" alebo OKI,
budu sa v8ak povaZovat za zahffiajuce vSetky takéto pobocky a dcérske spolo¢nosti.

1.

OEL zaru€uje koncovému zakaznikovi (dalej len ,zakaznik"), Ze zakupené produkty OKI budu pocas trvania

Specifikovanej zaruky na produkt bez vad materidlu a spracovania. Na vsetky vyrobky sa poskytuje zaruka 1

rok od datumu zakupenia zakaznikom, pokial nie je prisluSny produkt spotrebnym materialom, médiom,

prislusenstvom k produktu alebo nahradnym dielom. V takom pripade bude zaruka trvat' 3 mesiace. Zaruka

zacina dilom zakUpenia zakaznikom. Zakaznik je zodpovedny za doloZenie dokladu s datumom zakupenia a

po vyziadani za jeho spristupnenie zastupcovi OKI.

Pri softvérovych produktoch sa zaruka vztahuje iba na zlyhanie pri vykonavani pokynov na programovanie.

OEL nezarucuje, Ze prevadzka akéhokolvek produktu bude nepretrzita, bezchybna alebo s fiou bude zakaznik

spokojny.

Zaruka sa vztahuje iba na tie chyby, ktoré vznikn( v dosledku bezného pouZivania produktu a nebude sa v

Ziadnom pripade uplatfiovat na poruchy alebo zlyhania spdsobené:

(a) Nespravnou alebo nedostato¢nou instalaciou, udrzbou, opravou alebo Upravou produktu, ktord nebola
vykonana spolo¢nostou OEL alebo jej autorizovanymi zastupcami;

(b) Softvérom, médiami, dielmi (vratane spotrebného materialu), dodavkami alebo komponentmi rozhrania,
ktoré nedodala OEL;

(c) Nespravnym pouzitim produktu alebo akoukolvek ¢innostou alebo pokusom o prevadzku produktu mimo
pisomnych Specifikacii a pokynov;

(d) Nedbanlivostou alebo nahodnym poskodenim.

Spotrebny material OKI (vratane, nie v§ak obmedzene, toneru, pasok, atramentovych a bubnovych kaziet) je
$pecialne uréeny pre zariadenia OKI a pouzivanie produktov inych ako OKI méze viest k zhor§eniu kvality
tlaCe, strate pokrocilych funkcii (ako je napriklad vyvazenie farieb) a v niektorych pripadoch dokonca k
poskodeniu vasej tlaciarne, faxu alebo multifunkéného zariadenia. Tato zaruka sa nevztahuje na Ziadne
zhor$enie kvality tlace, poruchu zariadenia alebo poskodenie spdsobené pouzitim spotrebného materialu
iného ako OKI alebo opatovnym naplnenim kazety s tonerom alebo atramentovej kazety OKI. V takom pripade
sa nas miestny servisny partner pokusi na poziadanie problém napravit, bude v8ak mat narok fakturovat si
obvyklé poplatky za ¢as a material (podrobnosti su k dispozicii na poziadanie) a neméze zarugéit Uspech. Tiez
budeme mat narok ziskat od vas spat primerané naklady za akukolvek pracu vykonanu pri vySetrovani
problému, ktory sa preukaze, Ze bol spésobeny pouzitim spotrebného materialu iného ako OKI.

Na zaklade odseku 7, ak spolo¢nost OEL dostane pocas platnej zaruénej doby akékolvek oznamenie o chybe
v softvéri, médiu, toneri, kazete s valcom alebo atramentovej kazete, na ktoré sa vztahuje zaruka, spolo¢nost’
OEL vymeni chybny produkt. Ak spolo¢nost OEL pocas $pecifikovanej zaru¢nej doby dostane oznamenie o
chybe ktoréhokolvek zo svojich hardvérovych produktov, na ktoré sa vztahuje zaruka, spolo¢nost OEL opravi
alebo vymeni chybny produkt podla vlastného uvazenia.

Ak spoloénost OEL nedokaze opravit' alebo vymenit chybny produkt, na ktory sa vztahuje zaruka, vrati v
primeranej lehote po oznameni chyby kipnu cenu produktu.

Spoloénost OEL nebude mat povinnost opravit, vymenit alebo vratit peniaze, kym zakaznik na svoje naklady
nevrati chybny produkt na adresu uvedent miestnym zastupcom spolo¢nosti OEL. Vynimka sa vztahuje na
pripad, kedy sa na produkt vztahuje zaruka opravy na mieste. Podrobnosti najdete na www.oki.com/eu/
printing/support/oki-warranty/index.html.

Akykolvek nahradny produkt méze byt novy alebo ako novy za predpokladu, Ze je jeho funkénost
prinajmensom rovnaka ako funkénost vymeneného produktu. Ak ddjde k takejto vymene, na nahradny produkt
sa uplatni zostavajica zaruka na pévodny produkt.

Zmluvy o doplnkovych zaruénych sluzbach, ako su servis na mieste alebo predizena zaruka akéhokolvek
druhu, mézu byt k dispozicii u ktoréhokolvek autorizovaného obchodného zastupenia alebo servisného
partnera spolo¢nosti OEL. Podrobnej$ie informacie o spdsobe servisovania najdete v Servisnom

a reklamac&nom poriadku OKI, ktory je k dispozicii tiez tam.

41


https://www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/index.html
https://www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/index.html

Slovensky

OBMEDZENIA ZARUKY

V maximalnom rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, spolo¢nost OEL ani jej dodavatelia tretich stran nedavaju
Ziadnu int zaruku alebo podmienku akéhokolvek druhu, ¢i uz vyjadrenu alebo predpokladanu, vo vztahu k produktom
OKI a konkrétne nevylucuju akékolvek a vSetky predpokladané zaruky alebo podmienky, ako st uspokojiva kvalita a
vhodnost na konkrétny ucel.

OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI

1.

V rozsahu povolenom miestnymi zakonmi st napravné opatrenia uvedené v tomto Vyhlaseni o zaruke jedinym
a vyhradnym opravnym prostriedkom zékaznika pokial ide o vady materialu a spracovania.

V rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, s vynimkou zavézkov vyslovne stanovenych v tomto Vyhlaseni o
zaruke, spolo¢nost OEL ani jej dodavatelia tretich stran v ziadnom pripade nenest zodpovednost za priame,
nepriame, Specialne, ndhodné alebo nasledné Skody, ¢i uz na zaklade zmluvného naroku, deliktu alebo inej
pravnej tedrie.

MIESTNE ZAKONY

1.

Toto Vyhlasenie o zaruke poskytuje zakaznikovi konkrétne zakonné prava. Zakaznik méze mat aj iné prava,
ktoré sa v jednotlivych krajinach liSia v zavislosti od umiestnenia zékaznika a/alebo pouZitia produktu.

Tato zaruka podlieha miestnym zakonom zakaznika. Podla miestnych zakonov sa na zakaznika nemusia
vztahovat' uréité vyli¢enia zodpovednosti a obmedzenia tejto zaruky. Niektoré miestne zakony mézu
napriklad:

(a) Vylucit vylucenia a obmedzenia zodpovednosti uvedené vo Vyhlaseni o zaruke z obmedzenia zakonnych
prav spotrebitela a za smrt' a poranenie spdsobené nedbanlivostou (napr. Spojené kralovstvo);

(b) Inak obmedzit schopnost vyrobcu presadit takéto vylu¢enia zodpovednosti alebo obmedzenia;

(c) Udelit zakaznikovi dal$ie zarucéné prava, Specifikovat trvanie implicitnych zaruk, ktorych sa vyrobca
nemoze zrieknut, alebo nepovolit obmedzenia tykajuce sa trvania implikovanych zaruk;

a cokolvek, o nie je v tejto zaruke v stlade s miestnymi zakonmi zakaznika, sa povazuje za odstranené a také,

Ze nikdy nebolo sucastou tejto zaruky.

PREDLZENIE ZARUKY NA 3 ROKY

1.

Zaruka pontkana na ktorykolvek produkt moze byt predizena maximalne na 3 roky za podmienok
stanovenych v odseku 2.

Produkt musi byt zaregistrovany v OEL do 30 dni od zakupenia nasledovnymi spdsobmi:

. Online registraciou prostrednictvom webovej adresy (pamatajte, Ze pri tomto spésobe sa bude vyzadovat
sériové Cislo produktu): https://www.okiwarranty.com.

. Telefonicky v miestnej kancelarii OEL a zodpovedanim otazok a poskytnutim poZadovanych informacii
potrebnych na registraciu. Zarover budete musiet poskytnut operatorovi sériové Cislo produktu.
. Pisomne, odoslanim do miestnej kancelarie OEL a poskytnutim nasledujucich informacii:
> Sériové cislo zakupeného produktu
> Dokaz o datume zakupenia
>  VaSe meno a adresa
> Kontaktné telefénne ¢islo
> E-mailova adresa, ak je k dispozicii
RozSirena zaruka sa poskytuje iba koncovému pouzivatelovi produktu.

PrediZena zaruka sa udeluje na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti OEL a podlieha pouzivaniu originalnych
nahradnych dielov OKI a originalnych spotrebnych materidlov OKI pocas zaruénej doby.

Roz$irena zaruka sa vztahuje na vSetky Casti (s vynimkou spotrebnych dielov) a pracu.

Typ rozsirenej zaruky bude v stlade s pévodnou vydanou zarukou poskytnutou na produkt.
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MIESTA ZARUCNYCH OPRAV

Spolo¢nost OEL splini svoje zavazky podla tejto zaruky bud:

1. Vratenim produktu na uréené miesto podra Specifikacie OEL na naklady zakaznika a vratenim po oprave na
naklady OEL; alebo

2. Opravou na dohodnutom mieste, kam pride zastupca spolo¢nosti OEL a pokial je to mozné, vykona opravu
priamo na mieste (on-site) alebo zariadi prevezenie produktu z miesta na naslednu opravu.
Ak je produkt prevezeny kvoli oprave, spolo¢nost OEL nezodpoveda za dodanie nahradného produktu za
produkt ¢akajuci na opravu, pokial uz so zakaznikom nie je pisomne dohodnuta dodato¢na zaruéna sluzba.

INFORMACIE O ZARUKE

Ak neviete, aky typ zaruky na miesta zaruénych oprav (vratenie do skladu alebo oprava na mieste) sa vztahuje na
vas produkt, kontaktujte svojho miestneho dodavatela alebo na miestnu kancelariu OEL pdsobiacu vo vasej krajine
https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Akakolvek koreSpondencia tykajica sa zaruky sa musi zasielat' do miestnej kancelarie OEL.

Na nasej webovej stranke na www.oki.com sa nachadzaju délezité informacie o svojpomoci, ako aj prirucky a
ovladace, ktoré si moézete kedykolvek stiahnut.

ZAREGISTRUJTE SVOJ PRODUKT ONLINE

Spolo¢nost OKI kazdy rok investuje miliony eur do vylepSenia existujucej ponuky a navrhovania novych produktov.
Na zaklade vasich informacii vam budeme vediet poskytnut produkty a sluzby, ktoré budli zodpovedat vasim
potrebam. Zaregistrovanim vasich suc¢asnych produktov v OEL nam pomdZzete zlepsit efektivnost sluzieb, ktoré vam
ponukame, ak by ste potrebovali pomoc pocas Zivotnosti vasho produktu.

Ak chcete zaregistrovat svoj produkt, prejdite na https://www.okiwarranty.com.

PREDMET ZMENY

Podmienky tohto Vyhlasenia o zaruke su predmetom zmeny bez predchadzajiceho upozornenia.
Spolo¢nost OEL si vyhradzuje pravo kedykolvek odvolat alebo zmenit a doplnit podmienky zaruky.
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OKI EUROPE LTD OGOLNOEUROPEJSKA GWARANCJA
(,GWARANCJA”)

OBSZAR ZASTOSOWANIA GWARANCJI

Niniejsza gwarancja (,Gwarancja”) ma zastosowanie do OKI Europe Ltd (,OEL”) i wszystkich jej oddziatow i spotek
zaleznych zarejestrowanych lub dziatajgcych w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Afryce i w Indiach. W dalszej
czesci niniejszej Gwarancji bedg uzywane skrocone nazwy ,OKI Europe Ltd”, ,OEL” lub ,OKI”, ale dotyczy ona
réwniez wszystkich wspomnianych oddziatéw i spotek zaleznych.

1. OEL gwarantuje koncowemu uzytkownikowi (,Klientowi"), ze zakupiony produkt OKI bedzie wolny od wad
materiatowych i wad wykonania w czasie trwania gwarancji. Wszystkie produkty sg objete gwarancjg
jednorocznag, liczong od daty nabycia produktu przez Klienta, oprécz materiatéw eksploatacyjnych, no$nikow,
akcesoriéow do produktu lub czesci zamiennych, ktére sg objete Gwarancjg trzymiesieczng. Gwarancja
rozpoczyna sie od daty zakupu przez Klienta. Klient musi przechowa¢ dowéd sprzedazy i okaza¢ go na
Zadanie przedstawiciela firmy OKI.

2. Jezeli produktem jest program komputerowy, Gwarancja obejmuje tylko uszkodzenia dotyczace uruchomienia
samego programu. OEL nie gwarantuje, ze dziatanie tych produktéw bedzie zawsze nieprzerwane, wolne od
btedéw lub satysfakcjonujgce Klienta.

3. Gwarancja obejmuje tylko te uszkodzenia, ktére powstajg w wyniku normalnego uzytkowania produktu i nie ma
zastosowania do usterek lub nieprawidtowego dziatania spowodowanych przez:

(a) Niewtasciwe lub nieodpowiednie wykonanie instalacji, konserwacji, napraw lub modyfikacji produktu przez
strony inne niz OEL lub upowaznieni przedstawiciele OEL,

(b) Oprogramowanie, nos$niki, czeéci zapasowe (w tym materiaty eksploatacyjne) materiaty lub dotgczone
urzgdzenia, ktdre nie zostaty dostarczone przez OEL,

(c) Niewtasciwe uzywanie produktu badz jakiekolwiek operacje lub préby dziatania, ktére nie sg zgodne z
opublikowanym na pi$mie przeznaczeniem produktu i instrukcjami,

(d) Zaniedbanie lub przypadkowe uszkodzenie.

4. Materialy eksploatacyjne firmy OKI (w tym, w szczegélnosci, toner, tasma barwigca, atrament lub pojemniki z
atramentem) sg przeznaczone dla urzadzen tej firmy. Uzywanie produktéw firmy innej niz OKI moze pogorszy¢
jakos¢ wydruku, spowodowaé niedostepnos$é zaawansowanych funkgji (takich jak pasowanie koloréw) oraz, w
niektdrych przypadkach, uszkodzenie drukarki, faksu lub urzgdzenia wielofunkcyjnego. Niniejsza Gwarancja
nie obejmuje pogorszenia jakosci wydruku, niewtasciwego dziatania urzadzenia ani szkéd powstatych w
wyniku uzywania materiatéw eksploatacyjnych firmy innej niz OKI lub ponownie napetnianych pojemnikéw z
tonerem albo atramentem. W takim przypadku lokalny partner serwisowy firmy OKI na zyczenie podejmie
prébe dokonania naprawy, ale firma OKI ma prawo do naliczenia zwyczajowych optat za czas naprawy i
materiaty (szczegoétowe informacje dostepne na zyczenie) i nie moze zagwarantowac rozwigzania problemu.
Firma OKI ma réwniez prawo do obcigzenia uzytkownika rozsgdnymi kosztami zwigzanymi z konieczno$cig
zbadania problemu, ktéry wystapit w wyniku uzycia materiatéw eksploatacyjnych firmy innej niz OKI.

5. Zgodnie z klauzulg nr 7, jezeli OEL otrzyma w okresie gwarancyjnym zgtoszenie defektu oprogramowania,
nosnikéw, tonera, bebna $wiattoczutego lub kaset z atramentem objetych Gwarancja, uszkodzony produkt
zostanie wymieniony. Jezeli OEL otrzyma w okresie gwarancyjnym zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania
sprzetu objetego Gwarancjg, uszkodzone urzadzenie zostanie naprawione lub wymienione na sprawne przez
OEL wylacznie wedtug uznania OEL.

6. Jezeli niemozliwa jest naprawa lub wymiana uszkodzonego produktu, ktory jest objety Gwarancja, koszt
zakupu zostanie zwrécony Klientowi w rozsgdnym terminie po przyjeciu zgtoszenia usterki.

7.  OEL nie ma obowigzku naprawy, wymiany lub zwrotu kosztéw przed zwrotem uszkodzonego produktu przez
Klienta na jego koszt na adres podany przez lokalnego przedstawiciela OEL. Wyjatek stanowi gwarancja typu
.na miejscu”. Wiecej informacji mozna uzyskac¢ na stronie www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/
index.html.

8. Wymiana produktu moze by¢ dokonana na produkt nowy lub jak nowy, pod warunkiem ze jego parametry sg
przynajmniej takie same jak w produkcie wymienianym. Pozostaty okres Gwarancji obejmujgcy oryginalny
wymieniany produkt przechodzi na produkt nowy.

9.  Autoryzowani przedstawiciele firmy OEL lub ich partnerzy serwisowi mogg zawiera¢ umowy rozszerzajgce
warunki gwarancji o serwis wykonywany na miejscu lub przedtuzajgce czas trwania gwarangii.

OGRANICZENIA GWARANCJI

W najszerszym zakresie przewidzianym przez lokalne prawo, OEL ani ich dostawcy nie majg prawa udziela¢ innych
gwarancji ani warunkéw dotyczacych produktow OKI, bezposrednich lub posrednich, a zwtaszcza zrzekaé sie
wszelkich udzielonych gwarancji lub ich warunkéw dotyczacych np. odpowiedniej jakosci, a takze przydatnosci do
okreslonych celéw.
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OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

W zakresie przewidzianym przez lokalne prawo, $rodki zaradcze przewidziane przez niniejszg Gwarancje sg
jedynymi i wytacznymi $rodkami przystugujgcymi Klientowi w odniesieniu do wad materiatowych i wykonania.

W zakresie przewidzianym przez lokalne prawo, z wyjgtkiem zobowigzan ustanowionych w niniejszej
Gwarancji, w zadnym wypadku OEL lub jej dostawcy nie bedg odpowiedzialni za bezposrednie, posrednie,
specjalne, przypadkowe lub bedgce konsekwencjg straty, czy to oparte na stwierdzeniu w umowie, zaistniatej
szkodzie lub innego nastgpstwa prawnego.

PRZEPISY LOKALNE

1.

Niniejsza Gwarancja przyznaje Klientowi okreslone prawa. Klient moze mie¢ réwniez inne prawa obowigzujgce
w kraju, w ktérym przebywa i/lub uzywa danego produktu.

Niniejsza Gwarancja jest objeta przepisami lokalnymi stosowanymi w miejscu przebywania Klienta. Zgodnie z
lokalnym prawem pewne wytgczenia i ograniczenia tej Gwarancji moga nie mie¢ zastosowania do Klienta. Na
przyktad, niektére lokalne przepisy moga:

(a) Wykluczaé wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci w Gwarancji ograniczajgce prawa ustawowe
Klienta oraz dotyczace $mierci i obrazen ciata spowodowanych zaniedbaniem (np. w Wielkiej Brytanii),
(b) W inny sposéb ogranicza¢ mozliwosci producenta do wprowadzania takich ograniczen,

(c) Zapewniac klientowi dodatkowe prawa gwarancyjne, okresla¢ czas trwania gwarancji dorozumianej,
czego producent nie moze uniknag¢, lub nie zezwalaé na ograniczanie okresu obowigzywania gwarancji
dorozumianej,

Wszystkie postanowienia tej Gwarancji niezgodne z przepisami lokalnymi Klienta nalezy uzna¢ za usuniete i
niebedgce zadng czescig niniejszej Gwarancji.

PRZEDLUZENIE OKRESU GWARANCJI DO 3 LAT

1.

Okres obowigzywania Gwarancji towarzyszacej dowolnym produktom moze zosta¢ przediuzony maksymalnie
do trzech lat na warunkach okreslonych w klauzuli nr 2.

Produkt musi zosta¢ zarejestrowany w firmie OEL w czasie 30 dni od daty zakupu w jeden z nastepujgcych
sposobow:

. Przez Internet z uzyciem adresu witryny internetowej, (wymagane jest wtedy podanie numeru seryjnego
produktu): https://www.okiwarranty.com.

. Telefonicznie, za posrednictwem lokalnego oddziatu firmy OEL. Wymagane jest udzielenie odpowiedzi na
zadawane wéwczas pytania i podanie odpowiednich informacji wymaganych do rejestracji. Podczas
rozmowy konieczne jest podanie operatorowi numeru seryjnego produktu.

. Listownie, na adres lokalnego oddziatu firmy OEL z podaniem ponizszych informagii:
> Numeru seryjnego zakupionego produktu,
> Dowodu daty zakupu,
> Imienia, nazwiska i adresu wtasciciela,
> Numeru telefonu do kontaktu,
> Adresu e-mail, jesli to mozliwe.

Przedtuzona gwarancja jest udzielana wytgcznie uzytkownikowi koncowemu produktu.

Przedtuzona gwarancja jest udzielana wedtug uznania firmy OEL i obowigzuje w przypadku korzystania z
oryginalnych czesci zamiennych OKI oraz oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych OKI przez caty okres
gwaranciji.

Przedtuzona gwarancja obejmuje wszystkie czesci (z wyjatkiem materiatéw eksploatacyjnych) oraz robocizne.
Rodzaj Przedtuzonej gwarancji bedzie odpowiadac¢ oryginalnej gwarancji udzielonej na dany produkt.
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LOKALIZACJA PUNKTOW NAPRAW GWARANCYJNYCH

OEL wypetni swoje zobowigzania wynikajace z niniejszej Gwarancji poprzez:

1. Zwrot produktu do miejsca wskazanego przez OEL na koszt Klienta i jego zwrot Klientowi po dokonaniu
naprawy na koszt OEL lub

2. Naprawe uszkodzonego produktu w ustalonym miejscu, gdzie przybedzie reprezentant OEL i, jesli bedzie to
mozliwe, dokona naprawy lub przeprowadzi dezinstalacje produktu do dalszej naprawy.
W przypadku demontazu produktu do dalszej naprawy OEL nie bedzie odpowiedzialny za dostarczenie
produktu zastepczego na czas naprawy, chyba ze zostato to objete dodatkowg pisemng umowa pomigdzy
OEL a klientem dotyczacg warunkéw serwisu.

INFORMACJE O GWARANCJI

Informacje na temat obowigzujacego dla danego produktu typu gwarancji wymienionej w cze$ci Lokalizacja punktéw
napraw gwarancyjnych (zwrot do wskazanego miejsca lub naprawa w uzgodnionym miejscu) mozna uzyska¢ od
lokalnego dostawcy lub krajowego przedstawicielstwa OEL https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-
information/oki-offices-in-emealindex.html.

Korespondencje w sprawach dotyczacych gwarancji nalezy kierowa¢ do lokalnego przedstawicielstwa OEL.

Na naszej witrynie internetowej www.oki.com znajduje sie wiele informacji pomocnych w samodzielnym
rozwigzywaniu probleméw przez uzytkownika. Sg tam réwniez dostepne instrukcje obstugi oraz sterowniki, ktére
uzytkownik moze pobra¢ w dogodnym dla siebie momencie.

ZAREJESTRUJ SWOJ PRODUKT PRZEZ INTERNET

OKI inwestuje kazdego roku miliony euro, powigkszajac zakres swojej oferty i projektujac nowe produkty. Dzigki
Twojemu wktadowi nasze produkty i serwis bedg spetniaty Twoje oczekiwania. Rejestracja zakupionego produktu
OEL pomoze nam udoskonali¢ skuteczno$¢ i jakos$¢ naszego serwisu w przypadku jakichkolwiek problemoéw podczas
eksploatacji naszych produktow.

Aby zarejestrowac swdj produkt, wejdz na strone https://www.okiwarranty.com.

ZMIANY

Warunki niniejszej Gwarancji mogg ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia.
OEL zastrzega sobie prawo do wycofania lub zmiany warunkéw Gwarancji w dowolnym momencie.
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bwneapcku

OKI EUROPE LTD MAHEBPOMNEWUCKA FrAPAHLUSA
(,,FAPAHLUATA®)

YOBIDKABAHE HA TAPAHLIMATA

Hacrosiwara rapaHums (,MapaHums) ce npunara ot dompmata OKI Europe Itd (,OEL®) 1 BCU4KM y3aKOHEHN Unn
peructpvpanu B EBpona, bnuakus Natok, Adpuka n MHaus HeiiHn knoHoBe u punuanu. Mo-HaTaTbk B HacToswara
rapaHuus, we 6baat nsnonasaxHu camo aymute, OKI Europe Ltd* unu ,OEL" unn OKI, Ho e ce umat npeasva u
BCWYKUTE TaKuBa KIIOHOBE W punmnanm.

1.

OEL rapaHTvpa Ha kpaiiHus kynysad (KynysaubT), 4e npoaasanute oT OKI npoaykTn HsmaT gedektn B
MaTepuanuTe n uspabotkata Ha AafeH NpoAyKT 3a BPeMETO Ha rapaHumsTa. Beuukv npoaykTu nputexasat
rapaHuys oT 1 roavHa oT JaTata Ha nokynka oT KnveHTa, 0CBEH ako KOHKpETEH NPOoAYKT He € KOHCYMaTuB,
HOCUTEN NN pe3epBHa YacT, B KOWUTO cnyyan rapaHumusaTa e 3 meceua. MapaHumsiTa 3anoysa Aa Teye oT Aarata
Ha nokynka ot Kynysaya. KynyBa4bT € OTroBOpeH 3a JOKyMeHTUTe, [oka3Bally AataTta Ha nokynka u
NpeAcTaBsHETO UM NpK NouckBaHe oT npeacTasuTens Ha OKI.

I'lpM cochyepHM NpOoAyKTN rapaHuuaTa ce oTHaca camo 3a NoBpean B U3MbAHUMUTE NPOrpamMHN UHCTPYKUNK.
OEL He rapaHTupa, Ye paboTaTa Ha Koii la e OT NpoAyKTUTe e Gbae HenpekbeBaeMa, 6e3 rpeLuku unu Lwe
3afoBonsaBea Hyxaute Ha Kynysava.

FapaHumlTa nokpuea camo Te3n ,Cled)eKTM, KOWTO ca ce nony4unu B pesynrtart Ha HopMarHo U3nonsysaHe Ha
npoaykTa, U No HUKaKbB Ha4YMH He Cce OTHacCs A0 KakBaTo U Aa 6uno HEen3npaBHOCT, Npeau3BMKaHa oT:

(a) HenpaBunHa unu HenoaxoAsLLa MHCTaNaLUWs!, NOAAPBLKKA, PEMOHT UMK MoAUdMKaLMs Ha NPoAyKTa, OT
nuua, pasnuyun ot OEL unu HelHu oTopuanpaHy npeacTaBuTeni;

(b) CodTyep, HocUTENM, YacTu (BKMIOYUTENTHO KOHCYMaTUBM), MaTepuany Unm MHTepgencHN KOMMNOHEHTH,
KouTO He ca goctaBeHn ot OEL;

(c) HenpasunHa pa6oTta Ha NpoAyKkTa Unu Bcsikakea paboTa unv onuT 3a paboTa C NPoAYKTa, U3BBH TE3M,
onm1caHu B cneuudukaumumnTe U MHCTPYKLUATE;

(d) HebpexHocT unu cnyyaiiHa noepeaa.

KoHcymatueute Ha OKI (BkniounTenHo, Ho 6e3 aa ce orpaHMyaBat 4o TOHep, NeHTU, MacTUIO U KaceTun ¢
GapabaH) ca NnpegHasHayeHn cneumanHo 3a mawmnHy Ha OKI 1 u3non3eaHeTo Ha NPOAYKTW, KOUTO He ca Ha
OKI, moxe fa fosefe [0 BroLwaBaHe Ha kKayecTBOTO Ha neyar, 3aryba Ha paslumpeHa (yHKLMOHANHOCT
(Hanpumep 6anaHcupaHe Ha LBETOBETE) M AOPU, B HSKOM Cryyau, noBpeaa Ha NpuHTepa, dakca unm
MYNTUEYHKLMOHAIHOTO YCTPOWMCTBO. Tasn rapaHLysi He MOKPUBA HUKAKBO MOHWKaBaHe Ha Ka4ecTBOTO Ha
reyat, Hem3npaBHOCT Ha MallvHaTa Unu noBpeaa, NPeAn3BrKaHU OT U3MONI3BaHETO HAa KOHCYMAaTUBU, KOUTO He
ca Ha OKI, nnm noBTOpPHO MbIHEHW KaceTu ¢ ToHep unn mactuno Ha OKI. B TakbB cnyyaii HaWWST MecTeH
CepBU3eH NapTHLOP NPU 3asiBKa LLie Ce onuTa Aa OTCTPaHK Npobnema, Ho Lie MMa NpaBo [a HanoXu cBouTe
obuyaiiHu Takeu 3a Bpeme 1 maTtepuany (noapo6HU AaHHK ce npeanarar no 3asiBka), KaTo He Moxe Aa
rapaHTvpa ycrnex. Hue Lie nmame CbLLo NpaBOTO Aa NOMy4MM OT Bac pa3yMHO 3annallaHe 3a Besika pabota,
13BbpLUEHA NPy pascreABaHe Ha NpoGrieM, 3a KOWTO ce okaxe, Ye e Npeau3BMUKaH OT M3Mon3BaHe Ha
KOHCYMaTuBM, kouTo He ca Ha OKI.

CbrnacHo knaysa 7, ako no BpeMe Ha nepuoaa Ha fercTeue Ha MapaHumsta OEL nonyun cbobLieHve 3a
AedekT B codpTyepa, HocutenuTe, ToHepa, EP unu mactunenara kaceta, npegmeT Ha MapaHuusita, OEL we
noaMeHnu aeekTHUsi NPoAyKT. AKO Mo Bpeme Ha nepuofa Ha Aeictue Ha MapaHumsita OEL nonyun
cbobLUeHVe 3a KakbBTO 1 Aa e AeddeKT B xapayepa, NpeaMeT Ha [apaHumsaTa 3a KOHKPETHUS rapaHUMOHEH
nepwop, OEL e peMoHTVpa unv noameHn fedekTHUS NPOAYKT MO CBOS NpeLieHKa.

Ako OEL HsiMa Bb3MOXHOCT ja PeMOHTMPa Unu 3aMeHu AedekTeH NpoaykT, npeamet Ha MapaHuuata, OEL B
pasymMHO Bpeme crej KoHCTaTUpaHeTo Ha edekTa Lie Bb3CTaHOBM NnaTeHaTa cyma 3a npoaykTa o ueHara,
Ha KOSITO e NpoAajeH.

OEL Hsima 3ab/KeHNs la PEMOHTVPA, 3aMeHs U Bb3CTaHOBSABA MnaTeHaTa cyma, agokato KynysaubT He
BbpHe AedeKTHUS NPOAYKT Ha aapeca, MOCoYeH OT MecTHUsi npeacTasuten Ha OEL 3a cBosi cmeTka.
WakntoveHue e 6bae, korato NPoAyKTbT HOCK rapaHLMs Ha MACTO 3a Noseye NoApoBHOCTU, Mons, noceTeTe
www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/index.html.

MpoayKTbT, KOWTO 3aMeHsi MOBpPeAeHUst MoXe Aa Gbaie HOB WU KaTo HOB, C rapaHLMsiTa, Ye Nputexasa
PyHKUMOHAMNHOCT paBHa Ha 3aMEeHEeHWs NPOAYKT. KoraTo e HanpaBeHa Takaea 3amsiHa, MapaHuusiTa, octasalua
32 OpUrVHANHWSA NPOAYKT, CE NpUnara BbpXy 3aMeHsILUUS NPOAYKT.

[lonbnHUTENHM rapaHLMOHHN YCyri, KaTo HanpuMep CepBU3 ,Ha MSICTO" UNW yAbIhKaBaHe Ha rapaHuusTa ot
BCEKM [IpYr TUM, MOraT a ce nony4ar oT BCEeKVN OTOpU3NpaH TbProBCKM NpeacTaBuTesN Un CepBu3eH NapTHLOP
Ha OEL.
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OrPAHNYEHNA HA TAPAHLUUATA

[lo cTeneHTa no3soneHa ot 3akoHa, HUTo OEL, HUTO HeMH JOCTaBuMK, KaTo TpeTa CTpaHa, AaBaT KaksaTo U Aa e
[pyra rapaHumsi Unv yCrioBue OT KakbBTO U f4a € BUA, HE3aBUCUMO Aank sIBHO UM Mo NoApa3tupaxe, no OTHOLLEHWE
Ha npopykTuTe Ha OKI, KaTo onpefeneHo U3kIoYBaT BCSKaKBY U BCUYKM NoApa3tupaly ce rapaHLmy Unm ycrosus,
KaTo Y0BNETBOPUTENHO Ka4eCTBO U NPUrOAHOCT 3a AafeHa Ler.

OrPAHNYEHNA HA OTTOBOPHOCTTA

1.

Cnopep cTeneHTa No3BoMieHa OT 3aKoHa, NpaBaTa OCUrypsiBaHW OT Tasu MapaHLumsi, ca eAUHCTBEHU 1
U3KIIOYUTENHYM NpaBa Ha Kynysaya no oTHOLLeHWe Ha AethekT! B MaTepuanute u napaborkara.

Cnopen CTeneHTa, NO3BOJIEHa OT 3aKOHa, C U3KIMIOYEeHNe Ha 3a4bimkeHnsaTa, U3PUYHO yKasaHu B Tasn
FapaHuus, OEL nnu HewH JOCTaBYMK, KaTo TpeTa CTpaHa, B HUKaKbB Clyyaii He ca OTFOBOPHU 3a AVPEKTHU,
WHOVPEKTHU, cneynanin, UHUMOEHTHU nnn Nnpon3tuyallmy oT Hewo nospeau, HesasMCMMO Aarnum ca OCHOBaHU
Ha nNpeTeHuuns B AOroBOp, UNu BCAKa Apyra ropugnvecka noCcTaHOBKa.

MECTHO 3AKOHOJATENCTBO

1.

Tasu MNapaHuus aasa Ha Kynyeaya onpefeneHy 3akoHoBU npasa. KynyBaubT Moxe Aa uMa u apyrv npasa,
KOMUTO MoraT Aa ca pasnuyHu 3a pasnnyHnuTe CTpaHu, B 3aBUCMMOCT OT ceanunuieTo Ha Kynyaaua w/vnu ot
ynotpebara Ha npogykra.

Tazun rapaHLLI/Iﬂ Ce nogyMHsaBa Ha MeCTHOTO 3aKOHOOATENCTBO Ha KynyBaqa. B paMKnTe Ha TakbB MECTEH
3aKOH, HAKOM OTKa3u OT npasa 1 OrpaHn4veHns B Ta3n FapaHLu/m MOXe Aa He ce npunaraTt KbM Kyl'lyBaHa. Kato
npuMep, MECTHOTO 3aKOHOAATENCTBO B HAKOU AbpPXaBU MOXe:

(a) Lla He No3BonABa U3KNKYEHNA N OrpaHU4YeHna Ha OTTOBOPHOCTTA B rapaHuusaTa OT orpaHu4yaBaHe Ha
3aKOHOBUTE NpaBa Ha KNueHTa, KakTo U 3a CMbPT U TefecHa nospeaa, NnpudnHeHa ot Heﬁpe)KHOCT
(Hanpumep B OBeanHEHOTO KpancTeo);

(b) Mo ApPYyr Ha4uH Oa orpaHn4yaBaT Bb3MOXXHOCTTA Ha NPON3BOAUTEN Aa Npunara TakMea O0TKa3n OT npasa u
orpaHuyeHus;

(c) [a pasat Ha Kynyeaya AOMbAHUTENHMU rapaHLMOHHU Npasa, Aa ONPefensT cpoka Ha AeicTBIe Ha
rapaHuuuTe, KOUTO NPOU3BOAUTENST HE MOXE @ OTXBbLPIM, UK Aa He pa3peluaBat orpaHuyaBaHe Ha
cpoka Ha fiaBaHWUTe rapaHLmum.

1 BCUYKO B Tasun FapaHuMﬂ, KOeTO He CbOTBEeTCTBa Ha MECTHOTO 3aKOHOA4ATencTBeo, TPHGBa Aa ce cuyuTta 3a
npemMaxHaTo 1 Ye HUKOra He € CbCTaBnABasno 4YacT OT Ta3n FapaHuMﬂ.

YOBIMKABAHE HA TAPAHLIMATA 0O 3 rOOVNHA

1.

FapaHuMﬂTa, npegnaraHa 3a BCeKU NpoAyKT, MOXe Aa 5‘bﬂe yAbmkeHa 40 MakCUMym 3 rogvHu npu ycnosusTa,
onpegenexn B knaysa 2.

MpoaykTsT TpsibBa Aa 6bae pernctpupad B OEL B cpok oT 30 AHM OT nokynkaTa no CneaHUTe HaunHu:

. Mpwu oHNalH perucTpauus ¢ nomollta Ha yeb agpeca (Mmaiite npeasua, Ye CEPUNHUSAT HOMEP Ha
npogykTa we 6bae HeobxoauM B TO3u MOMeHT): https://www.okiwarranty.com.

. Mo TenecoHa Ao MecTHUst ocbuc Ha OEL 1 oTroBapsiikv Ha BbNPOCUTE U NPEeAOCTaBsANkM Heobxoaumara
UHopmaLms 3a peructpaums. Llle 6GbaeTe 3agbmkeHn fa MHdopMMpaTe oneparopa 3a CepUnHus
HOMep Ha NpoaykTa Mo ToBa Bpeme.

. Kato nuweTte fo mectHus ocuc Ha OEL, npenocTassinku cnegHata uHdopmaums:
> CepurHWAT HOMep Ha 3aKyneHusi NpoayKT
> [lokasaTerncrso 3a AaTta Ha nokynka
> Bawerto ume n agpec
>  TenedoH 3a Bpb3ka
> Wwmeiin agpec, ako uMa TakbB

YabmkeHaTta rapaHLusi ce NpeaocTaBsi camo Ha KpaiHWst noTpebuten Ha npogykTa.

V,qbnmeHaTa rapaHuus ce npegocTass No nNpeueHka Ha OELwu noanexwu Ha n3nons3saHe Ha opurnHanHn
pesepBHM YacTn Ha OKI 1 opuruHanHm koHcymaTuem Ha OKI npes Lenus rapaHUMOHEH Nepuoa.

y,qbnmeHaTa rapaHuuns 06XBaLLLa BCUYKKM YacTn (C N3KN4YeHne Ha KOHCyMaTMEMTe) wnTpyaa.

BM[J,bT Ha yabrXeHaTa rapaHuua we 6'b,Cle B CbOTBETCTBUE C NbpBOHA4YanHarta ny6nv|KyBaHa rapaHuusa,
npenoctaBeHa 3a NpoaykTa.
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FTAPAHLINOHHWM CEPBU3N

OEL noema cBouTe 3agbiikeHus no Tasv apaHums ypes:
1. BpbluaHe Ha npogykTa Ha onpeaerneHo MscTo, nocodeHo ot OEL 3a cmeTtka Ha Kynysaya v BpbLuaHe crneq,
peMoHT 3a cmeTtka Ha OEL; nnu

2. PeMOHT ,Ha MSICTO" — Ha CbIMacyBaHO OT ABETE CTPaHW MsICTO, koeTo npefcrasuten Ha OEL nocewasa n
KbIETO MOXe [1a PEMOHTUPA ,Ha MSACTO" UMK ja OpraHn3vpa NPeBo3BaHETO Ha NPoAYKTa 3a CbOTBETEH
PEMOHT.

Korato npoaykTbT 6bae B3eT 3a peMoHT oT OEL, OEL He HocK OTrOBOPHOCT 3a NpefoCTaBsHE Ha 3aMeHsLL
NpOAYKT [0 3aBbpLUBaHE Ha PEMOHTA, OCBEH ako HsiMa Beye AoroBopeHa ¢ Kynyeaya AombrHUTENHa
rapaHuMoHHa ycnyra.

NHOOPMALIMA 3A TAPAHLINA

AKO He CTe HasiCHO OTHOCHO BMAA Ha rapaHumMsiTa, CbrnacHo ,fapaHUMOHHK CcepBr3n®, KOSTO ce npunara 3a Bawms
npoAayKT (BpbllaHe Ha AafeHO MACTO UM PEMOHT ,Ha MSICTO"), MOJISi, CBbPXETE Ce C BalUUS MeCTEH JOCTaBUMK UK
mecTHus odumc Ha OEL BBbB Bawara ctpaHa https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-
offices-in-emealindex.html.

BcsikakBa KOpeCnoHAEHLMS MO OTHOLLEHMEe Ha [apaHuusiTa TpsibBa fa ce Haco4Ba kbM MecTHUA ogmc Ha OEL.

Ha Hawws ye6caiiT Ha www.oki.com nma BaxHa HgopMaLms 3a CaMOMOMOLL, KaKTO U PbKOBOACTBA 3a
notpebutens v apaiBepy, KOUTO MOXETE a U3TErNnUTe No BCAKO Bpeme, yAo6HO 3a Bac.

PEMICTPUPANTE BALUWNSA NMPOLAYKT OHNAMH

Bcsika roauHa OKI MHBECTVPa MUNMOHM eBpO 3a NOAOGPSIBaHE Ha ChLLECTBYBALMUTE Bb3MOXHOCTM 1 3a Cb3faBaHe
Ha HOBW NpoAykTU. C BbBEXAAHETO Ha AaHHW OT Bac, (hvpmMaTa LUe MMa Bb3MOXKHOCT fa BY NPefoCcTaBu NPOAYKTH
1 yCryrvt, KOUTO CbOTBETCTBAT Ha BaLLUTE HyAW. PernctpupaHeTo Ha npuTtexasaHuTe OT Bac NpoAyktv Ha OEL e
HU MOMOTHE Aa Nofo6puM euKacHOCTTa Ha NpeaAnaraHuTe YCnyr, OT KOUTO BUE Ce HyXXAaeTe Mo Bpeme Ha
eKcnroaTaLuyoHHUs XVBOT Ha BalUUsi MPOAYKT.

3a pa peructpupate npoaykTa cu, otuaeTe Ha https://www.okiwarranty.com.

NOANEXN HA NMPOMAHA

YcnosusTta Ha HacTodwaTa rapaHumsa ca npeaMeT Ha NpomMaAHa Ges npegunssectue.

OEL cu 3ana3Bsa npaBoTO Aa OTTernu Uunu N3MeHn ycnoeuaTa Ha I'apaHu,vl;lTa No BCAKO BpeMe.
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Pycckuti

FAPAHTUA OKI EUROPE LTD NSt EBPONEACKOIO PEFTMOHA
(B BANbHEULWEM-«TAPAHTUSA»)

COOEP>XAHWE TAPAHTN

[aHHoe 3asBneHne o rapaHTuiiHbIX 06s3aTensLCTBax («3asiBneHne o rapaHTUiHbIX 06s13aTeNnbLCTBax»)
pacnpocTtpaHsieTca Ha OKI Europe Ltd («OEL»), a Takke Ha BCe cunumans! U fO4epHUE NPEANPUATUS, YYPeXaeHHble
Wnu 3aperucTpupoBaHHble B EBpone, Ha BrivskHem BocToke, B Adpuke 1 MHaun. Micnonb3oBaHne HauMeHoBaHuii
«OKI Europe Ltd» unu «OEL» unn «OKl» B faHHOM 3asiBneHnmn o rapaHTuinHbIX 0bs3atenbcTBax nogpasymeBaeT
BKIIOYEHWe BCeX punuanos 1 OYEPHUX KOMMNAHUNA.

1.

OEL rapaHTupyeT KOHEYHOMY Monb3oBaTento-nokynatento (B AanbHenwem — «[onb3oBaTenby), 4TO B pamMkax
yKasaHHOW rapaHTum npuobpeTteHHas um npoaykums OKI He ByaeT umeTtb AedekToB MaTepuana u
npoussoacTBa. Besi npoayKLUmMs NocTaBnseTcsi C rapaHTUNHBIM CPOKOM, paBHLIM OAHOMY roAy C MOMEHTa
npuobpeTeHuns Nonb3oBaTenem, 3a UCKIIOYEHNEM PacxofHbIX MaTepuanos, HOCUTENell, akceccyapoB U
KOMMMEKTYIOLLMX, Ha KOTopble pacnpocTpaHseTcs MapaHTus cpokom Ha 3 mecsila. [lencteue rapaHTum
HauMHaeTcs C MOMeHTa nprobpeTeHns npoaykuum Monb3osatenem. Monb3oBaTenb HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a
coxpaHeHWe KBUTaHLMK C ykasaHueM AaThbl NPofaxu v npeabsiBieHne ee npeactasutenio OKI no
TpeboBaHuio.

[apaHTUs Ha NporpaMMHoe obecrnedeHne AeiicTBYeT TOMbKO B Crly4ae c60eB Npu UCMOMHEHWN NMPOrPaMMHbBIX
komaHg. OEL He rapaHTupyeT 6ecnepeboiiHyto, 6e3owmboyHyto unm yaoeneTopsitoLlyto Monb3osaTtens
paboty noboro npoagykra.

HaCTDﬂLLlaﬂ rapaHTVlﬂ pacnpoCcTpaHAETCA TOJIbKO Ha ,ElqueKTbl, BO3HUKLLME B pe3ynbrate UCnosib3oBaHnsA
npoaykKunu B COOTBETCTBUN C OI'IyGJ'II/IKOBaHHbIMVI pekoMmeHgaumamm npous3BoanTens, 1 He MoXeT 6bITb
npuMeHnmMa B Crnegyrwmx cnyvaax:

(a) HenpaBunbHas UnNu HeHaanexallas ycTaHoBKa, 06CyXMBaHWE, PEMOHT U MOAUdUKaLUS NPOAYKTa,
BbinonHsiemble He OEL vnu ero ynonHOMOYEHHbIMU NPEACTaBUTENAMY;

(b) Wcnonb3oBaHue NporpaMMHOro o6ecneyveHus, HoCUTENEN, KOMNNEKTYOLWMX (BKITKOYas pacxoaHble
mMaTepuanbl), peCypCHbIX YacTel, KOMNOHEHTOB MHTepdelica, He nocTaBnsembIx komnanuen OEL;

(c) HeHapnexallas akcnnyaTauvs Unu NOMbITKW SKCNyaTauuy NpoayKLMK 3a npegenam onmcaHHbIX
cneundguKaumin 1 MHCTPYKLNIA;

(d) XanaTHOCTb WM HeyMbILLINEHHbI yLep6.

PacxogHble matepuarel OKI (Bkmioyasi, ToMUMO MpoYero, TOHeP-KapTPUMXK, NEHTbI, YepHUIa U KapTpUmK1
neyatHoro 6apabaHa) paspaboTaHbl cneumansHo Ans annapatoB OKI, a ucnonb3oBaHve Matepuanos Apyrux
NPOU3BOAUTENE MOXET NPUBECTU K CHUXKEHMIO KaYecTBa nevaTu, notepe pacluMpeHHbIX (yHKLUMOHamNbHBIX
BO3MOXHOCTEN annapara (Takux, kak LBETOBO 6anaHc) 1 B HEKOTOPbIX Cryyvasix Aaxe HaHecT yuepb Baluemy
npuHTEpY, akcy NN MHOroyHKLIMOHANEHOMY YCTPONCTBY. [ApaHTUA He PacnpOCTPaHSETCS Ha yXyAlWweHne
Ka4ecTBa neyaTtyl, HevcrnpasHyto paboTy NpoayKTa UK NoBPEXAEHUE, Bbi3BaHHbIE UCMOMNb30BaHNEM
pacxofAHbIX MaTepuarnos ApYriX NPOU3BOAWUTENE UMW NMOBTOPHBLIM 3aMofHEHWeM TOHEpa UK KapTpuaxa ¢
yepHunamu komnanumn OKI. B aTom cnydae Hall MeCTHbI napTHep No 06CnyXMBaHMIO NOMNbITAeTCst No
Tpe6oBaHuto yCTpaHWTb Npobnemy, Ho ByAeT BripaBe BbICTaBUTbL CHET 3a CTaHAAPTHOE BPEMS U Matepuarbl
(netanu npepocTaBnsoTCA No TpeGoBaHMI0) U He CMOXET rapaHTUpoBaTh ycrex. Mbl Takke Gyaem Bnpase
notpe6oBaTh C BaC pasyMHy'0 NNaTy 3a BbINOSHEHHble paboTbl NO BLISBMEHWIO HEUCNPABHOCTY, koTopast 6bina
Bbl3BaHa MCMOSIb30BaHNEM PaCcXOfHbIX MaTepuanos CTOPOHHEro NpounaBoauTenst (He komnaxmm OKI).

C y4yeToM NnyHKTa 7, ecnu B Te4eHWe AeicTByHoLLEro rapaHTuiiHoro nepuoga OEL nonyuut ysegomnexue o
nedekte noboit nporpamMmmbl, HOCUTENs!, TOHepa, NevaTHoro 6apabaHa Unu KapTpuaXa ¢ YepHUNamm, Ha
KOTOpble pacnpocTpaHsieTcs HacToswas MapanTus, To OEL 3amennT gedekTHbI npoaykT. Ecnun B TedeHne
AencTByoLLero rapaHTuitHoro nepvoaa OEL nonyunt yBegomnexue o fedekte ntoboro annapaTtHoro
obopyaoBaHusi, Ha KOTopoe pacnpocTpaHsieTcs HacTosiwas MapaHTtus, To OEL no cBoemy ycmoTpeHuio
OTPEMOHTUPYET UMK 3aMEeHUT AeDEKTHbIN NPOAYKT.

Ecnu OEL He B COCTOSIHUM OTPEMOHTUPOBATL UMW 3aMeHUTb AeeKTHbIN NPOAYKT, Ha KOTOPbIN
pacnpocTpaHsieTcs HacTosias [apaHTusi, To B Te4eHne pasyMHOro nepuoaa BpeMeHu nocne yBefoMIIeHNUs o
pedekTe oHa 06s3aHa BEPHYTb CTOMMOCTb NpUoBpeTeHns NpoaykTa.

OEL He o6s13aHa peMOHTUPOBaTb UMK 3aMeHATb AePEKTHBIN NPOAYKT, @ Takke KOMMNEHCMPOBaTb ero
CTOMMOCTb A0 Tex Mnop, noka lNonb3oBaTtenb 3a CBOW CHET He BEPHET ero Mo aapecy, ykazaHHOMY MECTHbIM
npencrasutenem OEL. McknioyeHnem sBnsieTcs cuTyaums, Koraa Ha NpoayKT pacnpocTpaHseTcs rapaHTus no
MecTy aKkcnnyarauuu. Ans nonyyeHusi 6onee noapoGHoM MHGOpPMaLMK noceTuTe cTpaHuLy www.oki.com/eu/
printing/support/oki-warranty/index.html.

TNoGolt NpoAyKT, NPeAOCTaBNEHHDIN B KAYECTBE 3aMeHbI, [OIMKEH BbITb HOBBIM UMK BbIMMSAAETb, Kak HOBBIN,
NPy YCIIOBUW, YTO €ro (hyHKLIMOHATbHbIE BO3MOXHOCTH, MO MEHbLLUEN MEpe, paBHbl COOTBETCTBYIOLLIUM
BO3MOXHOCTSIM 3aMEHEHHOTO NpoaykTa. B criydae nofo6HOi 3amMeHbl Ha HOBbIV NPOAYKT GyaeT
pacnpocTpaHsiTbCs ocTaBLasics [apaHTus, koTopasi 4eCTBOBaNa B OTHOLLEHUM UCXOAHOTO MPOAYKTa.
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9.  Jlo6olt 4OroBOp Ha AOMOMHUTENBLHOE rapaHTUIHOE OBCIYXXMBaHWE, B HaCTHOCTM, 0BCNyXVBaHUe Ha MecTe
nnn NPoNOHrMpoBaHHAaA rapaHTua no6oro XapakTtepa, MoXeT 6bITb 3aKIMHOYEH TOMBKO C YNONMHOMOYEHHbIM
npegcrtaBuTenem No npogaxam nnn napTHepom no 06Cﬂy)KVIBaHIMO komnaHum OEL.

OrPAHNYEHNA TAPAHTUN

B nonHoi mepe, fonyckaemoii MECTHbIM 3akoHoaaTenbcTBom, Hn OEL, Hi ee nocTaBLUMKM HE UMeIoT npaBa
npefocTaBnsATL Nobble Apyrie rapaHTUM UK HaknaablBaThb YCNoBWsS MoGOro xapakTepa, Kak siBHble, TaK 1
noapasymeBaemble, B oTHoLleHun npoaykumnn OKI. OcobeHHO 1cknioyatoTCst Bce BO3MOXHbIE NofpasymMeBaemble
rapaHTUM UK YCNOBWSI, Takne Kak YIOBIIETBOPUTENbHOE Ka4YeCTBO UMM NPUroJHOCTb AN Kakon-nnbo KOHKPeTHO
Lenu.

MNPEOENBI OTBETCTBEHHOCTU

1. Hackonbko ato paspeLleHO MeCTHbIM 3aKoHOo4aTenbCTBOM, CpeacTBa 3alnTbl, NpeayCMOTPEHHbIE B
HacToAwemMm 3asBneHun o I'apaHTl/IVIHbIX obszaTenbCTBax, ABMATCA €AWNHCTBEHHbIMU N NUCKIIOYUTENbHBIMU
cpeacTeamMu 3aWmTbl Npas Monb3oBaTensi no Bonpocam ,Cle(heKTOB MaTepuana unu npon3soacTea.

2. Hackormbko 3T0 pa3peLleHO MeCTHbIM 3aKOHOAATENbCTBOM U 3a UCKIIOYEeHeM 06s13aTenbCTB, YETKO
OroBOPEHHbIX B HACTOsILLEM 3asiBNIeHUM O rapaHTUiiHbIX 0bsi3aTenbcTBax, OEL 1 ee NOCTaBLLMKM HU NPy KaKUX
obCToATENbCTBAX HE HECYT OTBETCTBEHHOCTY 3a NPSIMOM, HENPSIMON, (haKTUYECKUIA, CIyYaiHbIA unu
KOCBEHHbIN yLLiep6, KOTOPbI BbITEKAET U3 MCKOB, OTHOCSILLMXCS K [JOTOBOPHbIM 1IN FPaX/IaHCKUM HapyLIEHUSIM
unn noGoit Apyroi 3akoHopaTenbHol 6ase.

MECTHOE 3AKOHOOATEJIbCTBO

1. HacrTosiee 3asBneHne o rapaHTUiiHbIX 06si3aTenbCTBax npefocTaensieT MNonb3oBaTenio onpeaeneHHbie
topuanyeckve npaea. MokynaTtenb MOXET Takke UMETb WHbIe NpaBa, KOTopble B pasHbIX CTpaHax MoryT
OTNNYaTLCS B 3aBUCUMMOCTM OT MecTornomnoxeHws MokynaTens u/unu xapakTepa Ucromnb30BaH1s MpoayKLmu.

2. [aHHasi rapaHTusi perynpyeTcsi MeCTHbIM 3aKOHOLATENbCTBOM CTpaHbl Monb3oBarensi. B cootBeTcTBUM C©
MEeCTHbIM 3aKOHOAATENbCTBOM, ONpeAerieHHble 0TKasbl OT OTBETCTBEHHOCTU W OrpaHNYeHust JaHHo FapaHTumn
MOryT He pacnpocTpaHsiTbest Ha MonbaoBaTtens. Hanpumep, 3akOHOAATENLCTBA HEKOTOPbIX CTPaH UMeloT
npaBo Ha cnefytolme AeincTBus:

(a) Y6paTb UCKMIOYEHUS N OrpaHUYEHNsI OTBETCTBEHHOCTU B 3asiBNEHWM O rapaHTUiHbIX 06a3aTenscTBax
NyTeM orpaHU4EeHUsl 3aKOHHbIX NPaB NOTPEOUTENS], @ Takke B OTHOLLEHUM CMEPTU U TeMeCHbIX
noBpeXAeHUN, BbI3BaHHbIX XanaTHOCTbIO (Hanpumep, B Benvkobputanum);

(b) B npoTUBHOM Cry4ae orpaHU4KUTb BO3MOXHOCTb MPOU3BOAUTENS MPUMEHSTL OTKa3bl UM BBOAUTL Apyrve
orpaHnyeHns;

(c) MpepocTaBnsaTh Monb3oBaTernto 4OMOMHUTENbHbIE MPaBa Mo rapaHTum, onpeaensiTb ANUTEeNbHOCTb
roApasyMeBaeMbIX rapaHTuid, OT KOTOPbIX MPOM3BOANTESb HE MOXET OTKasaTbCsl, TMGO NpensiTcTBOBaTb
orpaH14eHunio cpoka AeficTBUsS NoApasyMeBaeMbIX rapaHTuii;

1 ntoBble NONOXeHWs HacTosiLLeln [apaHTuM, HeCOBMECTUMbIE C 3aKoHOZATeNbCTBOM CTpaHbl Monb3oBaternsi,

[OMKHbI CYUTATLCS HEAENCTBUTENBHLIMU U He SBMATLCS YacTblo HacTosLel FapaHTuu.

MPOANEHWE TAPAHTU 0O 3 NET

1. lapaHTus, npegocTaBnsiemasi Ha Mo6oin NPoayKT, MOXET ObITb NPOANEHa MakcMyM Ha 3 roga npu ycrnosuu
cobniofieHNs YCIOBWIA, N3NOXEHHBIX B MyHKTE 2.

2. TpopykT pomxeH 6biTb 3apernctpuposaH B OEL B TedeHne 30 gHel nocne NoKynku OAHUM U3 CrEAYLWMNX
cnoco6os:

. [MyTem oHnaWH perncTpaumm Ha caiTe KoMnaHum, (y4TuTe, YTo Ha 3TOM aTane noTpebyeTca cepuiHbIi
Homep o6opyaoBaHus): https://www.okiwarranty.com.

. Mo3BoHMB no TenedoHy B MecTHbI ocdmuc OEL 1 oTBeyasi Ha BONPOCSI, @ Takke NpefocTasnss

COOTBETCTBYIOLLYIO UH(POPMALIMIO, HEOBXOAUMYIO ANs perucTpaumu. Ha atom atane Bam Takke
noTpebyeTcsi ykasaTb CEpUMHBIN HOMEP NPoayKTa.
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. Hanpaswe 3anpoc B nMcbMeHHo hopme Ha agpec MecTHOro npeacTaBnTenscTea komnaHum OEL ¢
yKasaHvuem cneaytoLen nHgopmaumm:
> CepuiiHbIii HOMep NpUOBPETEHHOTO NPoAyKTa
> [lokasaTenbCTBO AaTbl COBEPLUEHUS MOKYMKN
> Bawwe vmsa n agpec
> KoHTakTHbI HOMep TenedoHa
> Afpec aMeKTPOHHOW NOoYThI, €CI UMeeTCst
3. [poaneHHas rapaHTUs NpefoCcTaBseTCcs TONbKO KOHEYHOMY MONb30oBAaTEeNto NPOAYKTa.

4. ﬂpo;:(neHHaﬂ rapaHTusa NnpeaocTaBnAaeTcAa UCKNKYNTENbHO Ha YCMOTpeHUue KoMmnaHnun OEL, a Takke npu
YCrnoBuKU UCNOJSb30BaHMUA OPUTMHAINbHbIX 3anacHbIX vacten komnanum OKI n OopuUrnHanbHbIX pacXo4HbIX
matepuanos komnanuu OKI B TeueHne BCero rapaHTuitHoro nepuoaa.

5. lpoaneHHas rapaHTUs pacnpocTpaHseTcs Ha BCe AeTany (3a UCKIIOYEHEM pacXofHbIX Matepuaros)
paborty.

6.  Tun MpogneHHoW rapaHTUW [OMKEeH COOTBETCTBOBATb TUMY OpUrMHanbHoW onybrnvkoBaHHoW MapaHTum ans
[AaHHOro NpoAyKTa.

MECTA FAPAHTUNHOIO PEMOHTA

OEL o6s3yeTtcsi obecneuunTb BbiNoNHeHMe B3aTbIX Ha cebst 06a3aTenbeTB No AaHHoM MapaHTuM cneayiowmm

obpaszom:

1. BosBpat npogykta no KOHKpeTHoMy aapecy, ykazaHHomy OEL, 3a cuet Monb3oBaTtens 1 ero Bo3epalleHue
nocrne pemoHTa 3a cyet OEL; unu

2. PeMOHT npoayKTa Ha MecTe Mo COrnacoBaHHOMY afpecy, B pamkax kotoporo npeacrasutens OEL npubbisaet
10 3TOMY afpecy W Mpu BO3MOXHOCTM PEMOHTUPYET NPOAYKT Ha MeCTe NGO OpraHU3yeT ero BbIBO3 A4S
nocneaytoLLEero peMoHTa.

B cryyae BbIBO3a NpoaykTa Anst peMoHTa OEL He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a 3aMeHy 3TOro NPoAyKTa Ha
BPEMSs PEMOHTa, €C1 OTCYTCTBYET NpeaBapuTensHas NMCbMEHHas! JOrOBOPEHHOCTb C [Nonb3oBaTenem o
[IOMOMHUTENBHOM rapaHTUNHOM OBCryXUBaHUN.

NHOOPMALIMA O TAPAHTUN

Ecnu Bam HensBecTHO, K kakomy TUMy rapaHTum B NyHkTax o MectopacnonoxeHun rapaHTUAHOro peMoHTa (Bo3BpaTt
B CKnag nnv Ha MeCTe) oTHocuTcs Baw npoaykKT, nomanyMCTa, OﬁpaTMTer K MECTHOMY NOCTaBLUNKY NN B MECTHbIN
oduc OEL, pevicTytowmii B Balweii ctpaHe https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-
offices-in-emealindex.html.

Iio6as nepenwucka, cBs3aHHas ¢ HacTosiwel MapaHTuel, AomkHa ObiTe HanpaeneHa B MecTHbIN oduc OEL.

Ha Hawewm BeG-caiiTe www.oki.com Bbl MOXeTe HaliTv BaxHy MHDOPMaLMIO O CaMOOGCIyXUBaHWM, a TakkKe
PYKOBOZCTBa AnNs NONb30BaTenNs 1 ApaiBepa, KoTopble MOXKHO 3arpy3uTb B Noboe yaobHoe ans Bac Bpemsi.

PEMMCTPALIMA BALLEIO NPOOYKTA OHNANH

E)KeI'O/:lHO komnanus OKI BKnagbiBaeT MUIJTIMOHbI €BPO B YCOBEPLLUEHCTBOBAHME CYLLECTBYOLLEro acCCopTUMEHTa U
pa3paboTky HoBoM npoaykuun. C Balueit NOMOLLbIO Mbl CMOXEM NpefoCTaBUTb Bam NpoaykThl U yenyru, KoTopble
oTBevatoT Bawmm notpebHocTaM. 3apeructpuposas umetowmecs y Bac npoayktel OEL, Bbl noMmoxeTte Ham
NoBbICUTL 3MEKTUBHOCTL OOCNYXMBAHUS B TEHYEHWE BCETO CPOKa AKCMyaTaLmmu o6opyaoBaHus.

YTo6bl 3aperncTpupoBaTth CBOM NPOAYKT, NepenauTe no cebinke https://www.okiwarranty.com.
MnoaneXXuTt NSMEHEHUIO

Ycnosusi AaHHOTO 3asBMNeHUs O rapaHTUNHBLIX 06A3aTENLCTBAX MOTYT BbiTb M3MEHEHbI Ge3 NpeaBapuTEnNLHOMO
yBEAOMIEHMS.

OEL ocTaenseT 3a cobon npaBo yaanuTb U1 U3MEHUTL yCnoBus rapaHTMM B nio6oe Bpems.
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OKI EUROPE LTD GARANTIE PANEUROPEANA
(,GARANTIA”)

CONTINUTUL GARANTIEI

Aceasta declaratie de garantie (,Declaratie de garantie”) se aplicd OKI Europe Ltd (,OEL") si tuturor sucursalelor si
filialelor constituite sau Tnregistrate in Europa, Orientul Mijlociu, Africa si India. in continuarea acestei declaratii de
garantie se vor folosi doar termenii ,OKI Europe Ltd” sau ,OEL” sau OKI , dar se subintelege ca acesti termeni vor
include toate sucursalele si filialele mentionate.

1.

OEL garanteaza clientului final (,Clientul”) ca produsele OKI care au fost cumparate vor fi fara defecte de
materiale sau de manopera pentru durata mentionata in garantia specifica a produsului. Toate produsele au o
perioada de garantie de 1 an de la data cumpararii produsului de catre Client, cu exceptia cazurilor in care
produsul respectiv este un element consumabil, un suport media, un accesoriu pentru produs sau o piesa de
schimb, caz in care perioada de garantie va fi de 3 luni. Perioada de garantie incepe de la data cumpararii
produsului de catre Client. Clientul este raspunzator pentru pastrarea unui document care sa constituie o
dovada a datei de cumparare si pe care sa-| prezinte unui reprezentant al OKI daca acest lucru ii va fi cerut.

Pentru produsele software, garantia este aplicabild numai pentru nereusita executarii instructiunilor de
programare. OEL nu garanteaza ca functionarea oricarui produs va fi fara intrerupere, fara erori sau
satisfacatoare pentru Client.

Garantia acopera numai acele defecte care apar ca rezultat al utilizarii normale a unui produs si nu este in
niciun caz aplicabild pentru o defectiune sau o functionare incorecta cauzata de:

(a) instalarea necorespunzétoare sau inadecvata, intretinerea, repararea sau modificarea produsului de catre
alte persoane in afara de OEL sau reprezentantii autorizati ai acesteia;

(b) software-ul, suporturile media, piesele (inclusiv consumabilele), componentele de interfata sau elementele
care nu au fost furnizate de OEL;

(c) utilizarea incorecta a produsului sau orice operare sau incercare de operare a produsului in afara
domeniului specificatiilor si instructiunilor scrise pentru acesta;

(d) neglijenta sau daunele accidentale.

Consumabilele OKI (incluzand dar fara a se limita la toner, benzi, cerneald si cartuse ale tamburilor) sunt
concepute in mod specific pentru masinile OKI, iar utilizarea de produse care nu au fost fabricate de OKI poate
cauza degradarea calitatii tiparirii, pierderea unor functii avansate (cum ar fi balanta de culori), iar in unele
cazuri poate cauza defectarea imprimantei, a faxului sau a masinii multifunctionale OKI. Aceasta garantie nu
este aplicabila degradarii calitatii tiparirii, functionarii incorecte a masinii sau defectiunii cauzate de utilizarea
consumabilelor care nu au fost fabricate de OKI sau a cartuselor cu toner sau cu cerneala OKI care au fost
reumplute. in acest caz, partenerul nostru local de service va incerca sa remedieze problema, la cerere, dar va
avea dreptul sa factureze tarifele pe care le utilizeaza in mod obisnuit pentru timpul si materialele utilizate
(detalii sunt disponibile la cerere) si nu va putea garanta succesul lucrarii. De asemenea, ne rezervam dreptul
de a recupera de la dumneavoastra costurile rezonabile pentru orice activitate intreprinsa pentru investigarea
unei probleme care se dovedeste ca a fost cauzata de utilizarea de consumabile care nu au fost fabricate de
OKI.

Daca OEL va primi, in timpul perioadei de garantie aplicabile, o notificare de orice fel a unui defect de software,
suport media, toner, cartus al tamburului sau cartus cu cerneala, care sunt acoperite de garantie, OEL va
inlocui produsul defect, sub rezerva clauzei 7. Daca OEL va primi in timpul perioadei de garantie aplicabile o
notificare de orice fel a unui defect la produsele hardware care sunt acoperite de garantie, OEL va repara sau
va Tnlocui produsul defect la discretia sa exclusiva.

Daca OEL nu poate sa repare sau sa tnlocuiasca produsul defect aflat in perioada de garantie, dupa cum este
aplicabil, intr-o perioada de timp rezonabila dupé notificarea defectului, OEL va rambursa pretul de cumparare
al produsului.

OEL nu va avea nicio obligatie de a repara, inlocui sau rambursa pana ce Clientul nu va returna produsele
defecte, pe cheltuiala sa, la adresa specificata de reprezentantul local OEL. Exceptie va face cazul in care
produsul este acoperit de o garantie la locul de utilizare; pentru mai multe detalii, vizitati www.oki.com/eu/
printing/support/oki-warranty/index.html.

Tnlocuirea unui produs poate fi facutd cu un produs nou sau ca si nou, cu conditia ca acesta sa fie, din punct de
vedere functional, cel putin egal cu produsul care a fost inlocuit. Atunci cand se face o astfel de inlocuire,
garantia care a ramas de la produsul original va fi aplicata la produsul de inlocuire.

Contracte pentru servicii suplimentare de garantie, cum ar fi garantia la locul de utilizare sau orice fel de
extindere a garantiei pot fi disponibile la orice reprezentant de vanzari autorizat sau partener pentru servicii al
OEL.
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LIMITARILE GARANTIEI

Tn cea mai mare masura permisa de legislatia locala, OEL sau furnizorii séi de terta parte nu acorda nicio alta garantie
sau conditie de niciun fel, explicita sau implicita, pentru produsele OKI si exclud in mod specific orice garantii sau
conditii implicite, cum ar fi calitatea satisfacatoare si potrivirea pentru un scop specific.

LIMITAREA RESPONSABILITATII

1.

n masura in care este permis de legislatia locala, remedierile prevazute de aceasta Declaratie de garantie
sunt remedierile unice si exclusive pentru Client cu privire la defectele de materiale sau de manopera.

n masura n care este permis de legislatia locald, cu exceptia obligatiilor mentionate specific in aceasta
Declaratie de garantie, in niciun caz OEL sau furnizorii séi de terta parte nu vor fi rdspunzatori pentru daune
directe, indirecte, speciale, incidentale sau rezultate ca o consecinta a acestora, indiferent daca sunt bazate pe
o reclamatie de natura contractuald, delictuald sau pe orice alta doctrina juridica.

LEGISLATIA LOCALA

1.

Aceasta Declaratie de garantie acorda Clientului drepturi legale specifice. Clientul poate avea, de asemenea,
alte drepturi care variaza de la tara la tara, in functie de domiciliul Clientului si/sau de modul de utilizare a
produsului.

Aceasts garantie este guvernata de legislatia locala a Clientului. In conformitate cu legislatia locala in vigoare,
unele renuntari la revendicari si limitéri ale acestei garantii pot sa nu fie aplicabile pentru Client. De exemplu,
unele legi locale pot:

(a) saimpiedice ca excluderile si limitarile responsabilitatii din Declaratia de garantie s limiteze drepturile
statutare ale unui client in caz de deces sau vatamare corporala cauzata de neglijenta (de exemplu in
Regatul Unit);

(b) sa restranga posibilitatea fabricantului de a impune astfel de renuntari la revendicari sau limitari;

(c) saacorde Clientului drepturi suplimentare de garantie, sa specifice durata garantiilor implicite la care
fabricantul nu poate pretinde renuntari de revendicari sau sa nu permita limitari pentru durata garantiilor
implicite;

iar orice clauza din aceasta garantie care nu este in conformitate cu legislatia locald a Clientului va fi considerata

ca nula si neavenita si ca nu face parte din aceasta garantie.

EXTINDEREA GARANTIEI LA 3 ANI

1.

Garantia oferita pentru orice produs poate fi extinsa pana la maximum 3 ani, sub rezerva conditiilor prevazute
la clauza 2.

Produsul trebuie inregistrat la OEL in decurs de 30 de zile de la cumpaérare, prin urmatoarele modalitati:

. Tnregistrare online folosind adresa de web (retineti ca aveti nevoie de numarul de serie al produsului):
https://www.okiwarranty.com.

. Prin telefon la biroul local OEL, raspunzand la intrebari si furnizand informatiile obligatorii necesare
pentru inregistrare. Vi se va cere sa comunicati operatorului numarul de serie al produsului.

*  Inscris, cétre biroul local OEL, furnizand urmatoarele informatii:
> Numarul de serie al produsului cumparat
> Dovada datei de cumparare
> Numele si adresa dumneavoastra
> Numérul de telefon de contact
> O adresa de e-mail, daca este disponibila
Garantia extinsa se acorda doar primului utilizator final al produsului.

Garantia extinsa se acorda la discretia OEL si este conditionata de utilizarea pieselor de schimb originale OKI
si a consumabilelor originale de la OKI, pe toata durata garantiei.

Garantia extinsa acopera toate piesele (cu exceptia consumabilelor) si manopera.
Tipul de garantie extinsa va fi in concordanta cu garantia originald acordata pentru acest produs.
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LOCURI DE REPARATIE IN GARANTIE

OEL isi va indeplini obligatiile din aceasta garantie prin:
1. Returnarea produsului la o adresa specificatd de OEL pe cheltuiala Clientului si returnarea, dupa reparatie, la
Client pe cheltuiala OEL; sau

2. Repararea la locul de utilizare la o adresa acceptata de comun acord unde un reprezentant al OEL se va
prezenta si unde, in masura posibilitatilor, va efectua reparatia la fata locului sau va lua masuri pentru ca
produsul sa fie transportat de la locul de utilizare pentru a fi reparat.

Atunci cand produsul este transportat pentru reparatie, OEL nu va fi réspunzator sa furnizeze un produs la
schimb cu exceptia cazului in care un serviciu suplimentar de garantie a fost aprobat in scris pentru client.

INFORMATII DESPRE GARANTIE

Daca nu va este clar ce tip de garantie se aplica produsului dumneavoastra cu privire la locurile de reparatie in
garantie (returnare la depozit sau la locul de utilizare), contactati furnizorul local sau biroul local OEL care
functioneaza in tara dumneavoastra https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-
emealindex.html.

Orice corespondenta cu privire la garantie trebuie purtaté cu biroul local OEL.

Exista informatii semnificative de auto-asistenta pe site-ul nostru la adresa www.oki.com, precum si manuale de
utilizare si drivere pe care le puteti descéarca in orice moment pe care il considerati convenabil.

INREGISTRATI-VA PRODUSUL ONLINE

OKI investeste anual milioane de euro pentru a ameliora gama existenta de produse si pentru a concepe produse
noi. Cu ajutorul informatiilor primite de la dumneavoastra va vom putea furniza produse si servicii care sa va satisfaca
necesitatile. inregistrarea la OEL a produselor pe care le detineti in prezent ne va ajuta s& imbunatatim eficienta
serviciilor pe care vi le oferim daca veti avea nevoie de asistenta in timpul duratei de viata a produsului
dumneavoastra.

Pentru a va inregistra produsul, accesati https://www.okiwarranty.com.

POT FACE OBIECTUL MODIFICARILOR

Termenii acestei Declaratii de garantie pot fi modificati fara notificare prealabila.
OEL isi rezerva dreptul de a retrage sau modifica in orice moment conditiile garantiei.
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OKI EUROPE LTD AVRUPA CAPINDA GARANTI
(“GARANTI”)

GARANTI KAPSAMI

Bu garanti beyani (“Garanti Beyani”), OKI Europe Ltd. (“OEL”) ve Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Hindistan’da kurulu
veya tescil edilmis olan tim subeler ve bagli kuruluslari igin gegerlidir. Bu Garanti Beyani'nin bundan sonraki
bolimlerinde sadece “OKI Europe Ltd” veya OEL ya da OKI ifadeleri kullanilacak ancak tiim subeler ve bagli
kuruluslar buna dahil sayilacaktir.

1. OEL, satin alinan OKI urinlerinin belirtilen Griin garantisi stiresince higbir malzeme ve iscilik hatasi
icermeyecegini son kullanici musteriye (“MUsteri”) garanti eder. Sarf malzemeleri, ortam, Uriin aksesuari veya
yedek pargalar digindaki tim drlinler Mlsteri tarafindan satin alinmis olduklari tarihten itibaren 1 yil garantilidir;
Sarf malzemeleri, ortam, Uriin aksesuari veya yedek pargalarda ise Garanti siiresi 3 aydir. Garanti siiresi
Urtinin Musteri tarafindan satin alindigi tarihte baslar. Misteri satin alma tarihini gdsteren belgeyi saklamak ve
OKI temsilcisinin istegi Uzerine ibraz etmekle sorumludur.

2. Yazihm uUrlnlerinde, Garanti sadece programlama talimatlarinin yiritilemedigi durumlarda gegerlidir. OEL
herhangi bir Grtinlin kesintisiz, hatasiz veya Musteri icin tatmin edici bicimde galisacagdi yoniinde bir garanti
vermez.

3. Garanti sadece Urliniin olagan kullanimi sonucu dogan arizalari kapsar ve su sebeplerden kaynaklanan
herhangi bir hata veya bozulmaya higbir sekilde uygulanamaz:

(a) OEL veya yetkili temsilcileri diginda rlin tizerinde yapilan yanls veya yetersiz kurulum, onarim veya
bakim islemleri;

(b) OEL tarafindan temin edilmeyen yazilimlar, ortamlar, pargalar (sarf malzemeleri dahil), malzemeler veya
arabirim bilesenleri;

(c) Uriiniin yanlis bir sekilde kullanimi veya iiriiniin yazili spesifikasyonlarina ve talimatlarina aykiri bigimde
calistinlmasi veya galistiriima girigimi;

(d) ihmal veya kazara meydana gelen hasar.

4.  OKI sarf malzemeleri (toner, seritler, miirekkep ve drum kartuslar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere)
ozel olarak OKI makineleri igin tasarlanmistir ve OKI olmayan Urlnlerin kullaniimasi halinde baski kalitesinde
dusus, gelismis islevlerin kullanilamamasi (renk dengeleme gibi) ve hatta bazi durumlarda yazici, faks veya
cok islevli makinede hasar meydana gelmesi miimkin olabilir. Bu Garanti higbir sekilde OKI olmayan sarf
malzemelerinin veya yeniden doldurulmus OKI toner ya da mirekkep kartuslarinin kullanilmasindan
kaynaklanan baski kalitesindeki diislisii, makinenin arizalarini veya hasarlari kapsamamaktadir. Boyle bir
durumda, yerel servis ortagimiz talep (izerine sorunu gidermeye calisacaktir ancak servis ortagimiz, olagan
saat ve malzeme Ucretlerini sizden tahsil etme yetkisine sahip olacaktir (talep edilmesi halinde detaylar
sunulabilir) ve basari garanti edilemez. Ayrica OKI olmayan sarf malzemelerinin kullanimi sonucu ortaya
ctkmig oldugu kanitlanan bir sorunun arastiriimasi igin gergeklestirilen herhangi bir islemin makul 6lgiide
Ucretini de sizden tahsil etme yetkimiz olacaktir.

5. 7. maddeye tabi olarak, gegerli garanti suresi iginde, Garanti kapsamina giren herhangi bir yazilim, ortam,
toner, drum veya mirekkep kartusunda kusur ile ilgili olarak kendisine bildirimde bulunuldugu takdirde, OEL
kusurlu Griinli degistirecektir. Belirtilen garanti suresi iginde, Garanti kapsamina giren Grlnlerinden birindeki bir
kusur ile ilgili olarak kendisine bildirimde bulunuldugu takdirde, OEL takdir yetkisi tamamen kendisine ait olmak
Uizere, kusurlu Urlinii onaracak veya degistirecektir.

6.  OEL Garanti kapsamina giren kusurlu driin{, uygun olan sekilde onaramadig veya degistiremedigi takdirde,
kusurun kendisine bildirilmesinden sonra makul bir siire iginde Urliniin satin alma bedelini iade edecektir.

7.  Musteri kusurlu Griinl yerel OEL temsilcisi tarafindan belirtilen adrese masraflarini kendisi karsilayarak iade
etmeden, OEL’in Uir(inli onarma, degistirme veya bedelini iade etme yikimliiliigi yoktur. Uriiniin yerinde
garanti kapsaminda olmasi bu duruma istisnadir, daha fazla ayrinti igin liitfen su adresi ziyaret edin:
www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/index.htmi.

8.  Degistirilen bir Grlin yeni veya yeni gibi olabilir, ancak yerine konuldugu Uriinle en azindan esit isleve sahip
olmalidir. Boyle bir degistirme durumunda, orijinal Uiriin igin kalan Garanti siiresi degistirilen trline uygulanir.

9. Yerinde servis veya diger tiirden suresi uzatiimis garanti gibi ek garanti hizmetleri igin s6zlesmeler, yetkili OEL
satis temsilcileri veya servis ortaklarindan temin edilebilir.

GARANTI SINIRLAMALARI
Yerel yasalarin izin verdigi en bilyiik 6lglide, OEL veya onun Ugiinci taraf tedarikgileri OKI Urtinleriyle ilgili olarak, agik

veya zimni baska higbir garanti vermez ve tatmin edici kalite ve belirli bir amaca uygunluk gibi zimni garanti ve
kosullari agikga reddeder.
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SORUMLULUK SINIRLAMALARI

1. Yerel yasalarin izin verdigi 6lgiide, malzemelerdeki ve isgilikteki kusurlarla ilgili olarak bu Garanti Beyani ile
saglanan ¢ozimler Misteri'ye sunulan yegane ve miinhasir géziimlerdir.

2. Yerel yasalarin izin verdigi 6lgtide, bu Garanti Beyani'nda agikga belirtilen ylikimlUlikler haricinde OEL veya
onun Uglinci taraf tedarikgileri higcbir durumda akdi, fiili veya diger hukuksal kuramdaki bir hak talebine
dayanan dogrudan, dolayli, 6zel, arizi veya tali zararlardan dolay1 sorumlu tutulamaz.

YEREL YASALAR

1. Bu Garanti Beyani Misteri’ye belirli yasal haklar tanimaktadir. Misteri bulundugu yere ve/veya urliniin
kullanimina bagli olarak, tilkeden ulkeye farklilik gosteren baska haklara da sahip olabilir.

2. Bu Garanti, Misteri'nin yerel yasalarina tabidir. Bu yerel yasalar gergevesinde, bu Garanti'deki belirli

sorumluluk reddi ve sinirlamalar Misteri icin gegerli olmayabilir. Ornegin, bazi yerel yasalar:

(a) Garanti Beyanindaki istisnalarin ve ylkimlilik sinirlamalarinin ihmalden kaynaklanan 6lim ve kisisel
yaralanma durumlarinda bir musterinin yasal haklarini sinifamasinin éniine gegebilir (6r. Birlesik
Krallik’'ta);

(b) Ureticinin bu tiir sorumluluk reddi ve sinirlamalari uygulama yetenegini bagka bir sekilde kisitlayabilir;

(c) Mdusteri'ye ek garanti haklari taniyabilir, Gireticinin reddedemeyecegi zimni garantilerin stiresini belirleyebilir
veya zimni garantilerin stresine iliskin sinirlamalara izin vermeyebilir;

ve bu Garanti'de Misteri'nin yerel yasalari ile tutarli olmayan tiim hususlar, silinmis ve higbir zaman bu
Garanti'nin bir pargasi olmamis gibi degerlendirilecektir.

GARANTYININ 3 YILA UZATILMASI

1.

Herhangi bir driinle sunulan Garanti 2. maddede agiklanan kosullara bagli olarak en fazla 3 yila kadar
uzatilabilir.

Uriin satin alindiktan sonra 30 giin iginde asagidaki yollarla OEL’e kaydedilmelidir:

. Su web adresi kullanilarak gevrimigi kayit (bu noktada Uriin Seri numarasinin gerekli olacagini
unutmayin): https://www.okiwarranty.com.

. Yerel OEL birosuna telefon edip kayit igin gerekli sorulari cevaplandirarak ve zorunlu bilgileri saglayarak.
Bu agamada operattre Grliniin seri numarasini vermeniz gerekecektir.
. Yerel OEL birosuna yazip su bilgileri saglayarak:
> Satin alinan Uriinlin seri numarasi
> Satin alma tarihini kanitlar belge
> Adiniz ve Adresiniz
> rtibat telefon numarasi
>  Varsa e-posta adresi
Uzatilmis Garanti sadece Urliniin son kullanicisina verilir.

Uzatiimis Garanti OEL'in takdirine gére verilir ve garanti siiresi boyunca OKI orijinal Yedek Pargalar ve OKI
orijinal Sarf Malzemeleri kullanimina tabidir.

Uzatiimis Garanti tim pargalari (sarf malzemeleri harig) ve isciligi kapsar.
Uzatilmig Garanti tipi Urline sadlanan orijinal yayimlanmis Garanti ile uyumlu olacaktir.

GARANTI ONARIM KONUMLARI

OEL bu Garanti'deki ylkimliliklerini sunlardan biriyle yerine getirecektir:

1.

Uriiniin masraflari Misteri tarafindan karsilanmak iizere, OEL tarafindan belirtilen belirli bir yere getirilmesi ve
onarildiktan sonra, masraflari OEL tarafindan karsilanmak lzere geri gdnderilmesi veya

bir OEL temsilcisinin de bulunacagi, kararlastiriimis bir yerde, yerinde-onarim yapilmasi veya bu mimkiin
olmadigi takdirde, Urliniin onariimak (izere baska bir yere gétirilmesinin ayarlanmasi.

Uriin onarim igin baska bir yere gétirlildiigu takdirde, Msteri ile ek bir garanti hizmeti igin yazili anlasma
yapilmadigi takdirde, OEL onarim bekleyen Uriin yerine bir degistirme Griinl temininden sorumlu tutulamaz.
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GARANTI HAKKINDA BILGI

Uriiniiz igin Garanti Onarim Yerleri gergevesinde hangi tiir garantinin (depoya iade veya yerinde onarim) gegerli
oldugunu bilmiyorsaniz litfen yerel tedarikginiz veya llkenizde faaliyet gosteren yerel OEL birosu ile irtibata gegin
https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Garanti ile ilgili her tirlt yazisma yerel OEL birosuna génderilmelidir.

www.oki.com adresinden ulasabileceginiz web sitemizin yani sira, istediginiz zaman indirebileceginiz kullanici
kilavuzlari ve siriicllerde sorunlari kendi basiniza ¢gézmenize yardimci olacak 6nemli miktarda bilgi bulunmaktadir.

URUNUNUZU CEVRIMICI KAYDEDIN

OKI her yil mevcut uriin yelpazesini gelistirmek ve yeni trlinler tasarlamak igin milyonlarca Euro yatirim yapmaktadir.
Sizin 6nerileriniz sayesinde ihtiyaglarinizi karsilayan triinler ve hizmetler sunabiliriz. Mevcut Urlinlerinizi OEL’e
kaydettirerek, Griiniin kullanim siiresi boyunca yardima ihtiyag duydugunuzda size sunacagimiz hizmetin verimini
artirmaya yardimci olabilirsiniz.

Uriiniintizi kaydettirmek igin https://www.okiwarranty.com adresine gidin.
DEGISIKLIGE TABIDIR
Bu Garanti Beyani’'nin sartlari nceden haber veriimeksizin degistirilebilir.

OEL, Garanti'nin sartlarini istedigi zaman geri gekme veya degistirme hakkini sakl tutar.
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OKI EUROPE LTD NANEYPQMNAIK'H NEPIOPIZMENH EFT"YHZH
(H «<EFTYHZH»)

EMEKTAXH EIMYHZHZ

AuTA n dRAwaon eyyunong («AnAwon Eyyunong») 1oxUel yia Tnv OKI Europe Ltd («OEL») kai yia dAa Ta
UTTOKOTAOTANATA KAl TIG BUYATPIKEG ETAIPEIEG, AVAYVWPIOUEVEG R EYYEYPAUPEVEG TNV EupwTrn, TN Méon AvatoAr, Tnv
Appikn kai Tnv lvdia. MapdAo TTou oTo TTapdv £yypapo auTig TnG AnAwong Eyydnong xpnoidotroiodvTal ovo ol
Aé€eig «OKI Europe Ltd» 1 «OEL» rj OKI, Bewpeital 6Ti gupTrepiAapBdvovtal OAa Ta UTTOKATACTAPATA Kal O1
BuyaTpikég eTaIpEieg.

1.

H OEL gyyudaTtai atov TeAikd xpriaTn (o «MeAdTng») 6Tl Ta ayopacpéva Tpoidvia OKI Ba gival xwpig eAaTTwpata
0T0 UAIKO Kal 0TnV TTOIOTNTA £pYaciag yia TV TTEPiodo TNG £yyUnong Tou OXETIKOU TIPpoidvTog. OAa Ta TrpoidvTa
@Epouv eyyunan (1) evog €Toug atd TNV nuepounvia ayopdg Tou IoxUel yia Tov MeAATn eKTOG av To £V Adyw
TIPOIdV gival avaAWaIpo, Péoa, ageooudp TTPoIOVTOG i avIAAAAKTIKG, oTroTe n Eyyunon ioxUel yia 3 priveg. H
€yyunaon apxidel TNV nuepopnvia ayopdg Tou Tpoidvtog atrod Tov MeAdTn. O MeAdTnNg uTroxpeoUTal Vo SlaTnpei
amodeIgn NUEPONNVIag ayopdg Kai va Tnv TTapoucidoel oTov avTiTpéowTro Tng OKI epdoov Tou {nTnbei.

Ma poiévTa Aoyiopikou, n Eyyunon ioxuel pévo yia aduvapia ekTéAeang evioAwv Tpoypduparog. H OEL dev
£yyuaTal 6TI N AsIToupyia oTToIoUdHTTOTE TTPOIGVTOG Bal gival adIAKOTN, Xwpig oQAAaTa, fj Ba IKAVOTIOINOE! TOV
MeAatn.

H EyyUnon KaAUTITEl OVO auTd Ta EAQTTWHATA TTOU CUMBAIVOUV WG ATTOTEAETHO KAVOVIKAG XProNG Tou
TIPOIOVTOG, Kal oTTWadATIOTE SEV B 10X Vel yia KaBe BAGRN fi SuoAeiToupyia TTOU TTPOKAAEITAI ATTO:

(a) AkaTGAANAN fj QveTTaPKN EYKATEOTOON, CUVTAPNON, ETTIOKEUN f} TPOTTOTTOINCN TOU TTPOIGVTOG TTOU YiveTal
atré aAAoug ektog TNG OEL 1y Twv €§0UCIODOTNHEVWVY QVTITIPOCWTTWV.

(b) Aoyiopikd, péoa, e§apTApaTa (TTEPIAUBAVOUEVWY TWV AVOAWCIYWY EI0WV), €idNn 1) pépn SilacUvdeang TTou
dev Ta éxel TTpounBeloel n OEL.

(c) Kakn xprion Tou TTPoidvTog fi OTTOINdATIOTE AEITOUpYia ) TIPOOTIABEIa AEITOUPYIaG TOU TTPOIOVTOG TTOU dev
KOAUTITETQI ATTO TIG AvAYPAPOUEVES TTPODIAYPAPEG Kal 0dNYiEG.

(d) Apéheia r) {nuid ammd atuxnua.

Ta avaAwaoipa Tng OKI (TrepidapBdvovTar - aAAd Sev TreplopifovTal o€ auTd - ypa@itng, hehavotaivieg, pehavn
Kai TOpTTavVa) gival e1dIKd oxediaopéva yia Ta unxavipara 1ng OKI kal n Xprion avoAwoiwy GAAwY
KOTOOKEUOOTWY EVOEXETAI VA TIPOKAAEDEI PEIWON TNG TTOIBTNTAG EKTUTTWONG, GTTWAEIA TNG TTPONYHEVNG
AeIToupyIKOTNTAG (OTTWG N ICOPPOTTI XPWHATWY) i aKOUA Kal, O HEPIKEG TTEPITITWOEIG, BAGBN TOU EKTUTTWTA,
Tou @ag A Tou TToAUpNXavApaTog oag. H mapoloa Eyyunon dev kaAUTITEl peiwon Tng TroIdTNTAG EKTUTTWONG,
SuoAeiToupyia Tou PnxavApaTog i BAGRN, n oTroia TTPOKAAEITal aTTd TN XPAoN AVOAWGCIHWY EI8WY GAAWY
KaTaokeuaoTwy ekTdg TN OKI 1 Eavayepiopévou kaoétag OKI ypagitn i JeAGVNG. Ze QUTAV TNV TTEPITITWOT, TO
TOTTIKG YPAPEIO ETTIIOKEUWY Ba TTPOCTIABNAOEI KATOTTIV AITACEWG VA ETTIOKEUAOEI TO TTPOBANUA, AAAG TauTdX POV
Ba diatnpei To DIKAIWPA VO XPEWOEI TIG WPEG EPYATIag TTOU aPIEPWOE Kal Ta UAIKG TTOU XPNOIUOTIoINCE
(AeTrTOPEPEIEG DIOTIBEVTAI KATOTTIV QUITAPATOG) Kal OEV PTTOPET va £yyunBei TNV ETMITUXIA TNG ETTIOKEUAG.
Alatnpoupe eTTiong 10 dIKAIWHA VO OTTAITACOUNE aTTd €0GG VO pag KAaTaBAAAETE TO eUAOyo KOOTOG
otmrolaadnToTe epyaaiag diegAxON yia TNV avaditnon Tou TTPOBAANATOG, TO OTTOI0 ATTOSEIKVUETAI OTI
TIPOKARBNKE aTTd TN XPAON aVOAWCIHWY GAAWV KATAOKEUAOTWY EKTOG TNG OKI.

Me v em@uAagn TG pATpag 7, av n OEL AdBel, katd Tn didpkela 10XU0G TNG £yyunang, £150Troinan
EAATTWHATOG O€ AOYIOUIKG, HETO, YPaQiTn, TUNTTAVO ) Soxeio peAdvng TTou kaAUTTTETal atTéd TNV Eyyunon, n OEL
Ba avTikaTaaTAoEl TO EAATTWHATIKG TTPoi6V. Av nf OEL AdBel €150TToinan eAATTWHATOG O€ KATTOI0 aTTé Ta UAIKG
TIPoidvTa TToU KaAUTITOVTal aTTd TNV EyyUnon katd Tn ouykekpipévn didpkeia Tng eyyunong, n OEL eite 6a
S10pBWOEl 1) Ba AVTIKATAOTACE TO EAATTWHATIKG TIPOIGV KATd TN SIAKPITIKA TNG EUXEPEIT.

Av n OEL aduvarei va d10pBwoel ) va avTIKATaoTAOEI, aVEAOYa JE TNV TIEPITITWON, £va EAATTWHATIKO TTPOIGV
Trou kaAUTITETAI aTTd TNV Eyyinaon, n OEL, eviog AoyikoU XpovikoU dIaoThHaTog amd Tnv £150TT0inan Tou
eAaTTWPATOG, Ba ETIOTPEWE! TNV agia ayopdg Tou TTPOIGVTOG.

H OEL 8ev Ba gival utroxpewpévn va SIopOwOoEl, QVTIKATAOTATEI 1] ETTIOTPEWE! XPAPATA PEXPIG 6TOU O MeAATNG
HE OIkG TOU £€000 ETTIOTPEWEI TO EAATTWHATIKG TTPOIGV 0T SIEUBUVON TTOU OPICTNKE OTTG TOV TOTTIKG
avTirpéowTro Tng OEL. E§aipeon Ba ugicTtatal éTav 1o TTpoidv QEpEl £TTi TOTTOU £yyUNoN, yIa TTEPICTOTEPEG
TAnpogopieg TapakaloUpe emokePOeiTe TN dielBUvon www.oki.com/eu/printing/support/oki-warranty/
index.html.

OT0I0dATIOTE AVTIKATAOTACT TTPOIGVTOG UTTOPE VA Yivel JE vEO 1 GHOoIO PE VEO, PE TNV TTPoUTTéBeon &TI auTd Ba
£X€El TOUAGXIOTOV TNV i0I0 AEITOUPYIKOTNTA PE QUTH TOU TTPOG QVTIKATAOTACT TTPOIGVTOG. Z€ TIEPITITWON HIaG
TETOIOG AVTIKATEATAONG, TO UTTOAOITTO TNG Eyydnong Tou apxikou TTpoiévTog Ba epapHoaTEi 0TO TTPOIGV
QVTIKATACGTOAONG.

ZupBoAaia yia eTITTAéOV UTTNPETIEG EYyUNONG, OTTWG TO EMTOTIOU OEPPRIG 1 N ETTEKTACN €£yyUNONG OTTOIACOATIOTE
@UONG PTTopoUV va J1aTeBouv aTré OTToI0dATIOTE avayvVWPIoUEVO avTITTpdowTto TwAnoewv TNg OEL A ypageio
ETTIOKEUWV.
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MEPIOPIZMO1 EIMYHZHX

210V PéyioTo BaBud TTou EMITPETTEI TO EQapUooTEéD TOTTIKG dikaio, N OEL ) o1 TTpounBeuTég TG dev KaAvouv
oTT0IE08ATTOTE AANEG EYYUNOEIG } OPOUG, CAYEIG I UTTOVOOUUEVEG, OE axéon pe Ta TTpoidvTa OKI, kail KatnyopnuaTikéa
apvoUVTal TUXOV UTTOVOOUEVEG EYYUNOEIG KAl OPOUG OTTWG OXETIKA JE TNV IKAVOTTOINTIKK TTOIOTNTA Kol KATAAANASTNTA
Y10 CUYKEKPIPEVO OKOTTO.

MEPIOPIZMO1 EYO'YNHZ

1.

Z1ov BaBud TTou ETTITPETTEI TO EPAPHPOCTED TOTTIKG dikalo, O SIoPOWTIKEG EVEPYEIEG TTOU TIAPEXOVTAI OE QUTH TNV
AARAwon Eyyunong atroteAouv Tig HOVadIKES Kal ATTOKAEIOTIKEG DIOPBWTIKEG EVEPYEIEG TOU MEAGTN avaPOPIKA pE
EAATTWHATA OTO UAIKG 1} OTNV KATOOKEUT).

Z1ov BaBuo TTou ETITPETTEI TO EQAPPOCTED TOTTIKG Sikalo, EKTOG ATTO TIG UTTOXPEWOEIG TTOU CUYKEKPIPEVT
opidovtal og autiv TN AfAwaon Eyyunong, og kapid mepimtwaon n OEL A o1 TpounBeuTég Tng dev pépouv
£UBUVN yIa GUETEG, EPUETEG, EIDIKEG, DEUTEPEUOUTEG I} aTToppPEOUTES CNUIEG, BACICOPEVEG EITE O€ IOXUPIOPO
oupBoAaiou, gnuIAg eiTe o€ oTToIadATIOTE GAAN VOUIKH Bewpia.

TOMIKO ATKAIO

1.

2.

Autr) n AfAwaon Eyyunong Trapéxel oTov MeAdTn ouykekpigéva VoPIKG dikaiwpata. O MeAGTNG ptTopei va €xel
Kal GAAa SIKQIWPATA Ta OTTOIa SIAPEPOUV ATTO XWPA O XWPA, KATI TO oTT0io £§apTdTal amd Tnv ToTrobeaia Tou
MeAdTn KaI/fy TN XProN TOU TTPOIGVTOG.

H mmapoUoa Eyyunon utrékeimal oTo Totriko Sikaio Tou MeAdTn. Me Tnv epappoyr| TETolou TOTTIkoU Sikaiou,
OPICUEVEG TIAPAITACEIG Kal TTEpIopIoHoi TNG Eyyunaong mlavdv va unv ioxuouv yia Tov MeAdTn. EvOeikTIKA
KATTOIOI TOTTIKOi VOUOI PTTOPEI:

(a) NaatokAgiouv TIg eEAIPETEIG KaI TOUG TTEPIOPITHOUG EUBUVNG TTou TTEPIEXOVTal aTn AfjAwon Eyyunong atmé
TOV TTEPIOPITHS TWV VOPINWY JIKAIWHETWY EVOG KATAVOAWTH Kal TOV BAvaTo Kal TOV TPAUPATIoNS TTou
TIPOKANBNKE amrd apéAeia (Tr.X. To Hvwpévo BagiAeio).

(b) Na Tepiopigouv pe GAAOV TPOTTO T dUVATOTNTA TOU KATAOKEUAOTH va eTIBAAAEI TETOIEG TTAPAITATEIG
TIEPIOPITHOUG.

(c) Na mapéyouv otov MeAdTn emAéov dikaiwpaTa £yyinong, va kabopifouv Tn JIAPKEIQ UTTOVOOUHEVWV
EYYUNOEWV aTTo TIG OTTOIEG O KATAOKEUAOTAG dev PTTOPET va TrapaitnBei, 1 va pnv emTpétrouy emBoArn
TIEPIOPICUWY OTN SIGPKEIN TWV UTTOVOOUUEVWY EYYUFOEWV.

Kal 0TT0I03ATTOTE oNneio auTrg TNG Eyyunong dev ouvadel pe To Totriké Sikaio Tou MeAdTn Ba diaypagei kal dev
Ba amoTeAéoel TTOTE PEPOG AUTAG.

EMEKTAZH THZ EMTYHXZHX XE 3 XPONIA

1.

2.

3.
4.

5.

H EyyUnaon TTou TIpoo@EpETal O€ OTTOIODNTIOTE TIPOIOV UTTOPE va eTTEKTABET £wg Kal 3 €Tn KAt avwTaTo 6pIo,
UTTOKEINEVN OTOUG 6pOoUG TTou opifovTal oTn PATPA 2.

To poi6v Tpémel va dnAwBei oTnv OEL gvtdg 30 nuepwv atméd TNV ayopd e TOUG TTAPOAKATW TPOTIOUG:

. AARAwon péow Tou BIadIKTUOU XpNCIPOTIOIWVTAG T diglBuvon 10ToU, (ONUEIWOTE OTI 0 ZEIPIAKOG apIBUOS
MpoiévTtog Ba amaitnBei o€ autd To onueio): https://www.okiwarranty.com.

. TNAEPWVIKWG 0T TOTTIKG Ypageio TN OEL kal atmaviivtag oTig EpWTATEIG KAl TTAPEXOVTAG TIG
ATTAITOUNEVESG TTANPOPOPIES TTOU aTTaIToUVTal yia TN SRAWGON. Ze auTAv TN @don, Ba oag {nTnBei va
EVNUEPWOETE TOV XEIPIOTH VIO TOV OEIPIAKS apIBPS TOU TTPOIGVTOG.

. [pdgovtag oTo ToTIKG Ypageio TNg OEL mapéxovTag Tig akdAoubeg TTAnpopopieg:
> Tov ogipiakd apiBuoé Tou TTPoidVTOG TTou ayopdoare
> ATodeIKTIKG TG NUEPOUNViag ayopdg
> To Ovopa kai Tn AiglBuvor| oag
> TnAEQWVIKOG apIBPOG ETTIKOIVWVIAG
> AiglBuvon nAekTpovikoU Taxudpopegiou, eav gival dlaBéoiun

H Ektetapévn Eyyonon mapéxetal pévo atov TeAIKO XpoTn Tou TTPoidvTog.

H Exretapévn Eyyunon rapéxetal Katd tn dlakpITikA euxépeia Tng OEL kai uTrékeiTal oTn Xprion Twv yVAcIwvV
AvtaAhakTikwv TG OKI Kail Twv yvAciwv Avalwaipwy g OKI kaB' 6An tn didpkeia Tng eyyunong.

H EkteTapévn Eyyonon kaAUTrTel OAa Ta e§apTApaTa (ME TNV £§QiPETN TWV AVOAWGCIPWY HEPWV) KaI TNV Epyaaia.
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EAAnvika

6. O 1Umog Tng EkteTapévng Eyyunong Ba eival oUpgwvog pe TNV TpwtdTuTn dnuooieupévn Eyydnon mou
TIOPEXETAI JE TO TTPOIGV.

TOMOI ENIZKEYHZ ENTOZ EIMMYHZHZ

H OEL Ba ekTTANpwOoEl TIG UTTOXPEWOEIG TNG Baael auTtAg TNG Eyydnong pe Toug €EAG TPOTTOUG:

1. To Tpoidv eMOTPEPETAI OE CUYKEKPIPEVO PEPOG TToU opieTal amrd Tnv OEL e €§oda Tou MeAdTn, Kai
EMOTPEPETAI PETE aTTO eMBIOPBwWON pe £€0da Tng OEL, 1

2. Emromou emdidpBwan o€ cUPPWVNEEVO PéPOG OTTou avTiTpéowtiog Tng OEL Ba Tapeupebei kai epdoov eival
Suvardv Ba emdIopBWOEl ) Ba PPOVTIoEl vVa PETAPEPDET TO TIPOIOV aTTd AUTS TO PEPOG YIa ETTITTAEOV
£mMOI6pOwON.
‘Otav 10 TTPOIdV peTapépeTal yia emokeur, N OEL Sev @épel euBUVN va avTIKATAOTACEI TO TIPOIGV TTou BPioKeTal
O€ EKKPEPOTNTA AOYW ETTIOKEUNG, EKTOG KI aV EXEl BN TUPPWVNOET EYYPAPWGS TTPOCBETN ETTIOKEUN EVTOG
€yyunong pe Tov MeAdrn.

NAHPO®OPIEZ ZXETIKA ME THN EITYHZH

Edv dev yvwpileTe Tr010G TUTTOG £yyUnong Bdoel Twv ToTwy Emokeunig evidg Eyydnong (€moTpo@r) oTnv atmobrikn
1 €MTOTIOU) I0XUEI VIO TO TTPOIOV OAG, ETTIKOIVWVACTE EITE PE TOV TOTTIKG OOG TTPOUNBEUTH EITE PE TO TOTTIKO YPAPEID
OEL Trou Asitoupyei oTn xwpa cag https://www.oki.com/eu/printing/about-us/corporate-information/oki-offices-in-
emealindex.html.

KaBe aAnAoypagia oxeTiKd pe TNV eyyunon Ba TpéTel va yivel oTo ToTmKé ypageio Tng OEL.

YTapxouv onuavTikég TTAnpo@opieg autoBoriBeiag oTnv 10TooeAida pag atn dieubuvan www.oki.com Kabwg Kai
EYXEIPIDIO XPAOTN Kal TIpoypdppaTa 08fynaong TTouU PTTOPEITE va KATeBAOETE avd TTdoa oTiyur} BOAIKR Yo €0GG.

AHAQETE TO MPOTON AT ONLINE

H OKI etrevduer ekatoppUpia Eupw kGBe xpdvo yia va BEATIWOE Ta UTTAPXOVTA KOl Va OXeDIGOEl vEa TTpoidvTa. Me Tn
OUMBOAN GaG Ba UTTOPEGOUNE VO OG TTAPEXOUPE TTPOIOVTA KAl UTTNPETIEG TTOU QVTATTOKPIVOVTAI OTIG OVAYKEG 0OG.
AnAwvovtag Ta poidvTta OEL 1Tou RN KaTtéxeTe Ba pag BonBAoeTe va BEATILWOOUPE TNV ATTOSOTIKOTNTA TWV
UTTNPECIWV TTOU 0AG TIPOCPEPOUNE OTNV TTEPITITWON TTou Ba €xeTE avaykn BorBeiag katd Tn didpkeia (wRg Tou
TIPOIOVTOG.

MNa va dnAwaoEeTe T TIPOIGV 0ag, ETTIOKEPTEITE TO https://www.okiwarranty.com.

YMNOKEIMENH ZE AAAATEZ
O1 6pol Tng Trapoloag AjAwaong Eyylnong pmmopolyv va aAAagouv Xwpig TponyoUuevn eidoTroinon.

H OEL diatnpei 10 dikaiwpa va atmocUpel 1) va TPOTTOTToIRaEl Toug 6poug TnG Eyyunong avda maoa aTiyun.
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YKpaiHcbKa

OKI EUROPE LTD 3ArAJIbHOEBPOIMNEUCHLKA OBEMEXEHA
FAPAHTIA
(HADATNI — «FTAPAHTISA»)

OBCAI FTAPAHTIT

Lis rapaHTiiiHa 3asiBa (Hapani — «FapaHTiliHa 3asBa») HapaeTbes komnanieto «OKI Europe Ltd» (Hapani — «OEL») i
BciMa ii pinisMu Ta AOYIPHIMM KOMNaHIsSiMK, OpraHi3oBaHUMK YW 3apeecTpoBaHNMU B KpaiHax €sponu, bnnabkoro
Cxoay, Adpvku Ta B IHaii. Aani B uboMy foKyMeHTi 6yayTb BxuBaTucsa nuwwe Hasu «OKI Europe Ltd», «OEL» abo
«OKl», ane npu uboMy MaTUMyTbCsi Ha yBasi BCi Taki inii Ta 4o4ipHi koMnaHii.

1.

OEL rapaHTye KNieHTOBI, SKWii € KiIHLEBMM kopucTyBadeM (Hagani — «KnieHT»), LWo NpoTArom BkasaHoro
rapaHTiiHoro TepMiHy npuabana Hum npoaykuis OKI He maTume aedekTiB MaTepianis i BUpobHULTBa. Ha Bei
NpoAYKTW HaAAETLCA rapaHTist CTPOKOM Ha 1 pik 3 AaTh npuabdaHHa KnieHToM, 3a BUHSITKOM BUTPaTHUX
martepianis, HOCIiB iHcbopmallii, akcecyapiB i 3anacHUx YacTuH, Ha AKi HaaaeTbes [apaHTis cTpokoM Ha 3
micsui. Ais MapaHTii no4MHaeTbes 3 AaT 34iNCHeHHs nokynku Knientom. KnieHT Hece BianoBiAanbHIcTL 3a
30epexeHHs KBUTaHLIii i3 Bka3aHOK JaTo NOKYMKW N HafdaHHs ii Ha BuMory npefcTasHuka OKI.

[apaHTis Ha nporpamHi NPoAYKTW 3aCTOCOBYETLCS NMULLIE B Pa3i HEMOXITMBOCTI BUKOHAHHS IHCTPYKLUiii 3
nporpamyBaHHsi. OEL He rapaHTye, Wwo po6oTta byap-sikoro npoaykTy 6yae 6eanepebiiHoto, 6e3nomMmnkoBoo
abo 3a70BiNbHOM 3 TOYkK 30py KnieHTa.

Lis FapaHTis nowmMpoeTbes nuLie Ha AedeKTu, sKi BUHUKNN BHACMIAOK 3BUYAHOTO BUKOPUCTAHHS MPOAYKTY Ta
XXOOHMM YNHOM He 3aCTOCOBYETLCS, SIKLLO MOLLUKOMKEHHS YN HECTPABHOCTI BUHWMKIIN 3 TaKUX NPUYNH:

(a) HenpaBunbHe abo HeHaneXHe BCTAHOBMEHHS, TEXHIYHe 0bcnyroByBaHHs, peMOHT abo MoaudikaLis
npoaykTy 6yap-skuMmu ocobamu, okpim npauisHukie komnarii OEL abo i BNOBHOBaXeHWX NpeaCcTaBHUKIB;

(b) BMKOpUCTaHHs NporpamHoro 3abesneyeHHs!, HociiB iHcbopmauii, AeTanen (BKMOYHO 3 BUTPaTHUMMU
mMaTepianamu), npunagns abo KOMNOHeHTIB iHTepdelicy, siki He nocTavatoTeest OEL;

(c) HeHanexHe BUKOPUCTaHHS NpogdykTy abo Byab-sika ekcrinyaTauis (abo cnpoba ekcnnyaTauii) npoaykTy,
L0 BUXOAUTbL 3@ MeXi CKNaaeHWX Anst HbOro TeXHIYHWMX XapakTePUCTUK Ta IHCTPYKLIN;

(d) HepbBanicTb a6o BUNAAKOBI NOLIKOIKEHHSI.

Butparthi matepianu OKI (3okpema, TOHep-kapTpuaxi, CTPIYKW, YopHUIO i hoTobapabaHu) cneuianbHo
npv3HadeHi Ans BukopucTaHHa 3 anapatamv OKI. BukopuctaHHs matepianis CTOPOHHIX BUPOGHUKIB MOXe
NPW3BECTU [10 3HWKEHHS SIKOCTi APYKY, BTPATW PO3LUMPEHNX (PYHKLIOHANBHUX MOXIMBOCTEN (TaKuX, SIK
KonipHWiA 6anaHc) Ta, y Aesk1x BUnaakax, Ao NOLLKOMKEHHS NPUHTepa, chakc-anapara 4u
BaraTodyHKLioHanbHOro NpUcTpoto. Lisi rapaHTis He NOLUMPIOETLCSA Ha XXOAHI BUNAAKWN 3HVDKEHHS AKOCTI APYKY,
HecnpaBHOCTI anaparta Yy MOLUKOAKEHHS, CTIPUMMHEH] BUKOPUCTaHHSIM BUTPaTHUX MaTtepiariB CTOPOHHIX
BMPOGHMKIB 260 MOBTOPHMM 3anpaBrieHHsIM TOHep-KapTpuaxa Yu YopHunbHoro kaptpumka OKI. Y Takomy
BMNaZKy HaLl MiCLEBUI CEPBICHUI LIeHTp cnpobye 3a 3anuToM BUPILLMTM Npobnemy, ane Matume npaso
BUCTaBUTK PaxyHOK 3a BUTPaYeHi Yac i MaTepianu (KOLUTOPUC HAAAETLCs Ha BUMOTY) Ta He 3MOXe rapaHTyBaTm
pesynbTat. M Takox Maemo npaBo CTSTHYTY 3 Bac 06r'pyHTOBaHy BapTicTb ByAb-sikux pobiT, BUKOHaHUX Nif
yac aHanisy npobnemu, siki [oBeayTb, WO ii NPUYNHOIO € BUKOPUCTAHHS BUTPaTHUX MaTepianiB CTOPOHHbOrO
BMPOGHUKa.

BignoBigHO A0 NYHKTY 7, SIKLLO NPOTArOM Y/MHHOTO rapaHTiiHoro nepiogy OEL oTpvmae noBifoMneHHs npo
AedekT Byab-sikoro nporpamMHoro 3abeaneyeHHs, Hocist iHopmaulii, ToHep-kapTpuaxa, potobapabaHa un
YOPHWUMBHOTO KapTpuaXKa, Ha siki nowmpioeTbes MapanTis, To OEL 3060B’s13aHa 3aMiHUTU AeEKTHWUI NPOAYKT.
SAKLLIO NPOTArOM YMHHOrO rapaHTiiHoro nepiogy OEL oTpumae nosinomneHHs npo aedekT Byap-sKkoro
obrnagHaHHs, Ha sike nolmproeTbest MapaHTis, To OEL 30608’s13aHa Ha BNacHuWii poacyn BiApeMOHTYBaTh abo
3aMiHUTW AeDeKTHUIA NPOAYKT.

Akwo OEL He 3MoxXe BiAPEeMOHTYBaTH Y/ 3aMiHUTU AeeKTHUIA NPOAYKT, Ha SIKWIA NOLUMPIOETLCS [apaHTis, To
npoTsiroMm o6rpyHTOBaHOrO nepioay Yacy nicns NoBifOMNEHHs Npo AedeKT BOHa 3060B’s13aHa BiALLKOAYBaTH
KyniBenbHy LiHy NpoayKTy.

OEL He 3060B’s13aHa peMOHTYBaTH Y1 3amiHioBaTV AedeKTHUIN NPOAYKT, & TAKOX BiALIKOAOBYBATH 0ro
BapTiCTb, A0KM KNiEHT BNACHWM KOLLTOM He NOBEPHE Oro 3a aApecoto, 3a3Ha4eHo0 MicLIeBUM
npepctaBHukom OEL. Lli ymoBM He CTOCYI0TbCS NPOAYKTIB, SiKi NOCTa4aloTbCsA 3 yMOBOK HafjlaHHS rapaHTilHoro
PEMOHTY Ha MicLi ekcnnyaraLii; Ans oTpUMaHHSA AOoKNagHWX BifomocTen BigsiganTe www.oki.com/eu/printing/
support/oki-warranty/index.html.

Bynb-aKkuii NPoAyKT, HaAaHWi Ha 3amiHy, Mae B6yTi a6o HoBKM, abo aHanoriYHUM HOBOMY, 32 YMOBM LLIO 1 0r0
DYHKLiOHaNbHI MOXINBOCTI HE MEHLLI, HK Yy 3aMiHIOBAHOTO NPOAYKTY. Y pasi Takoi 3aMiHW Ha NPOAYKT,
HapaHuit Ha 3amiHy, 6yae nolumproBaTMcs 3anuLLoK [apaHTii Ha 3aMiHEHWI NPOAYKT.

Bynb-ki JOroBOpM Ha AofaTKoBe rapaHTiiiHe 06CnyroByBaHHs!, Sk-0T 0GCMyroByBaHHsS Ha MicLi ekcrinyarauii
ab0 noaoBXeHHs rapaHTii Gyab-sIkoro BuAY, MOXyTb yKknagatucs 3 6yab- sikiM YNOBHOBaXKeHUM TOProBuM
npeactaBHuuTBoM OEL abo odiliiiHim cepBiCHUM LIEHTPOM.
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YKpaiHcbka

OBMEXXEHHS FAPAHTII

Hackinbku Le f1o3BoneHo micueBuUM 3akoHodaBcTBOM, Hi OEL, Hi ii cTOPOHHI nocTavanbHUKU He HaAaTh KOAHWX
iHLIMX rapaHTii abo yMOB, sk IBHUX, TakK i HESBHUX, LWofo npoaykuii OKI, 3okpema BiAMOBRATLCS Bif YCiX HESBHUX
rapaHTiii Ta yMOB, SIK-OT WoAo 3abe3neyeHHst 3aA0BiNbHOT SKOCTi Ta NPMAATHOCTI ANst KOHKPETHOT MeTU.

OBMEXEHHA BIANOBIOANBHOCTI

1.

Hackinbky Lie [03BONEHO MiCLIeBUM 3aKOHOAABCTBOM, 3acO6U NPaBOBOroO 3axuCTy, NnepeadadeHi Lieto
[apaHTieto, € EAVHUMM 1 BUKIIOHYHUMU 3acobGaMu NpaBoBoro 3axucTy KrieHTa woao aedekTiB maTtepianis un
BMPOBHMLTBA.

Hackinbku Lie 103BONEHO MiCLieBUM 3aKOHO4ABCTBOM, 3a BUHSITKOM 3060B’A3aHb, CreLjianbHO BUKMaAeHNX y
Lt FapaHTinKii 3assi, OEL Ta il CTOPOHHI nocTavanbHUKKU B XXOAHOMY pasi He HECYTb BiANOBIAANbHOCTI 3a
npsiMi, Henpsimi, cneuiansHi abo BUNaaKoBi 3GMTKM, MOHECEH] B CUITY AOTOBOPY, AENIKTY UM iHLLKX NPaBOBUX
HOPM.

MICLUEBE 3AKOHOOABCTBO

1.

Lis MapaHTitHa 3asiBa Hagae KnieHToBi NeBHI lopuanyHi Nnpaea. KnieHT Moxe Takox mMaTt iHLWi npaea, ki B
pi3HUX KpaiHax MOXyYTb BiAPI3HATUCS 3anexHo Bif kpaiHu nepebyBaHHsA kopucTyBaya /abo xapakTepy
BUKOPUCTaHHS NPOAYKTY.

Lis rapaHTist nignagae nig Aito MicueBoro 3akoHoAaBcTBa 3aMoBHMKA. BignosiaHo Ao Takoro MicLeBoro

3aKOHOAABCTBA, NeBHI BiAMOBY i 0BMexeHHs Uiei MapaHTii MoXyTb He 3acTocoByBaTucst Ao KnieHTa.

Hanpuknap, 3akoHOA@BCTBO AESKUX KpaiH MOXe:

(a) BMKNIOYUTU BUHSTKW i OOMEXEHHS BiAnoBiAanbHOCTI, HaBeAeHi B [apaHTiliHil 3asBy, WO CTOCYI0TbCA
oBMexeHHs1 BCTaHOBIIEHMX 3aKOHOM NpaB COXW1BaYa, a TaKoX CMEepTi Ta TiNEeCHNX YLIKOXeHb,
cnpuunHeHnx HeabanicTio (Hanpuknag, y Benukobpuranii);

(b) iHWKMM cnocobom obMexyBaTH MOXIMBOCTI BUPOOHWMKa oo 3a6e3neyeHHs 4OTPUMaHHS Takux BigMOB
abo obmexeHb;

(c) HapaBaTtw KnieHTOBi foAaTKOBI rapaHTilHi NpaBa, 3a3HayaTh CTPOKY il HESIBHUX rapaHTii, Big sSkux
BMPOBHWK He MOXe BiAMOBUTUCS, abo He AonyckaT 0BMEXEHHSI CTPOKIB il HESIBHUX rapaHTii.

Bynb-ski nonoxeHHs uiei MapaHTii, HecyMmicHi 3 3akoHOAaBCTBOM kpaiHu KnieHTa, NnoBuHHI BBaXaTucs
HeAiNcHUMK 11 He MOXYTb ByTW YacTuHoto Liei MapaHTii.

MOOOBXEHHSA FAPAHTIT HA CTPOK O 3 POKIB

1.

[apaHTito, 3anponoHoBaHy Ha Byab-Akuin NPoayKT, Moxe GyTy NOAOBXEHO Ha CTPOK A0 3 POKiB BiANOBIAHO A0
YMOB, BUKNAAEHNX Y NYHKTI 2.

MpoaykT HeobxiaHO 3apeecTpyBaTy B komnaHii OEL npoTarom 30 AHIB 3 AaTW NOKYNKU OAHUM i3 TakUX
cnocobis:

. OHnaitHoBa peecTpalis Yepe3 Be6-caiT (MaiTe Ha yBasi, Lo Ha LboMy eTani 6yae noTpibHO 3a3HaunTn
cepiiiHUin Homep NpoaykTy): https://www.okiwarranty.com.

. BarenedoHyBaBLuM Ao MicLiesoro BinaineHHs OEL i HapasLum BiAnNoBiAi Ha 3anuTaHHs Ta HeobXiaHy Ans
peecTpauii iHdbopmaLio. Ha ubomy eTtani Bam Takox byae noTpibHO HapaTn onepaTopoBi CepiiHniA
HOMep NpOAYKTY.

. HagicnaBLim 3anuT y nucbMoBiit chopmi fo MicueBoro BigaineHHs komnaii OEL i HagasLum Taky
iHcbopmaLito:
> cepiiiHUin HoMep NpuAGaHOro NPOAYKTY;
> [OKyMeHTarnbHe NigTBepIKEHHS AaTV MOKYMKU;
> Balli NOBHe iM'si Ta agpeca;
> KOHTaKTHU HOMep TenedoHry;
> appeca enekTPOHHOI NOLUTK, SIKLWO €.

MogoBxeHa rapaHTist HAAAETLCS NULLE KIHLEBOMY KOPUCTyBaYeBi NPOAYKTY.

MopoBxeHa rapaHTis HagaeTbest Ha poacyn komnarii OEL i nepenbayae BUKOPUCTAHHS TiNbKU OpuUriHanbHUX
3anacHuX YacTuH Ta BUTpaTHux martepianis OKIl BNpogoBx yCcboro rapaHTinHOro CTPOKY.

MopoBxeHa rapaHTisi NOLIMPIOETLCS Ha BCi AeTani (OKpiM BUTpaTHKUX MaTepiani) i BapTiCTb pobiT 3 peMOHTY.

Tun MopgoBxeHoi rapaHTii Mae BignoBiAaTh NoYaTkoBsin [apaHTii, HaAaHin Ans NPoAyKTY.
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MICLA BUKOHAHHA FTAPAHTIMHOIO PEMOHTY

OEL BukoHyBaTuUMe cBOi 3060B'A3aHHs1 B pamkax Liei MapaHTii ogH1M 3 Takux cnocobis:

1. ToBepHeHHsI NPOAYKTY 3a KOHKPETHO afpecoto, BkadaHot OEL, 3a paxyHok KnieHTa 1 noBepHEHHS oro
nicnst pemMoHTy 3a paxyHok OEL; a6o

2. PEeMOHT Ha MicLi ekcnnyaraLii 3a norofxeHo aapecoto, konu npeactasHuk OEL npubysae 3a uieto agpecoto
Ta 3a MOXITMBOCTi PEMOHTYE NPOAYKT Ha MicLi abo opraHi3oBye NOro BUBE3EHHS AN NOAASLLIOTO PEMOHTY.
Y BUNazKy BUBE3eHHst NpoaykTy Anst peMoHTy OEL He Hece 3060B'si3aHb 3a HaZlaHHs 3aMiHU LibOro NPOAYKTY
Ha nepiof, PeMOHTY, SIKLLO Lie He nepeadadeHo nonepeaHLOo MCbMOBOIO YrofAoto 3 KnieHTom npo AoaaTtkoBe
rapaHTiiHe 06cnyroByBaHHS.

IHPOPMALIIA MPO FAPAHTIIO

SAKLLIO BU He 3HaeTe, SKUIA TUM rapaHTii i3 3a3HayeHnX y po3aini «Micus BUKOHaHHS rapaHTiInHOTO PEMOHTY»
(NOBEPHEHHSI Ha CKNaf, YM PEMOHT Ha MicLii ekcnnyaTauii) NOLMPIOETLCS Ha BaLL NPOAYKT, 3BepHITLCS [0 MICLIEBOrO
noctavasnbHuka abo Ao micuesoro BipaineHHs OEL y Bawiii kpaiHi https://www.oki.com/eu/printing/about-us/
corporate-information/oki-offices-in-emea/index.html.

Yce nucTyBaHHS CTOCOBHO MapaHTii cnig BecTv 3 micueBuM BigaineHHsam OEL.

Ha Hawomy Be6-caiiTi (www.oki.com) MoxHa 3HaWTV JOBIAKOBY iH(hOpMaLlito Ans AONOMOrY B CaMOCTIiHOMY
BUPpilLEHHI Npobnem, a Takox NociGHMKM KopUCTyBaya Ta ApanBepw, siki MOXHa 3aBaHTaxWUTU B ByAb-AKWiA 3pyHHWii
Ans Bac yac.

PEECTPALIIA MPOOYKTY OHNANH
Komnanisi OKI LwopiyHO Bknaaae MifbiioHM €BPO B BAOCKOHANEHHS! HAsIBHOrO aCOPTUMEHTY i po3pobKy HOBOT
npoaykuii. 3aBAskM Baluvm Biarykam i Npono3unuisim M1 3MOXXeMO 3anponoHyBaTy BaM NPOAYKTY i MOCHyru, Lo

BiAnoBiaaTMMyTh BalwmM notpebam. 3apeecTpysasLum cBoi npoayktn OEL, B gonomoxeTe Ham NiaBULLMUTY
edeKTUBHICTb iX 06CNyroByBaHHsi IPOTArOM YCbOro CTPOKY ekcnnyarakvii.

LLlo6 3apeecTpyBaTu CBIi NPOAYKT, NepeiaiTe 3a nocunaHHsMm https://www.okiwarranty.com.

MOXNNBI 3MIHN

YmoBu L€l MapaHTiHoi 3asiBu Moxe ByTu 3miHeHo 6e3 nonepeaHbOro NoBiAOMIEHHS.

OEL 3anuwwae 3a co6oto npaso B 6yab-skuit Yac BigknukaTty abo aMiHUTW ymoBM [apaHTii.
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